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2 Revisiony actualizacion

El Cédigo de Etica aprobado, incluidos
los anexos A y B, sustituye al Cédigo de Etica
de 2022.

El Codigo de Etica se revisa cada dos
afos, si bien puede ser objeto de revisiones
adicionales en caso necesario.
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Difusion

El Cédigo de Etica se publica en los sitios
web institucionales de las distintas empresas
de EDPR y puede consultarse en su version
digital interactiva a través de lared interna
correspondiente.

El Cédigo de Etica se publica en portugués,
inglés y espafol. En caso de discrepancia
enlainterpretacién del presente texto entre su
version en espanol y su traduccion a otro idioma,
prevalecerd el significado del texto original
redactado en inglés.

Todos los derechos reservados.
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Mensaje
del Consejo

de Administracion

En los Ultimos afos se han acentuado los desafios

a los que hacemos frente como personas y como
empresa, con el empeoramiento del riesgo climdtico,
una pandemia grave y duradera, y la inesperada
guerra en el este de Europa. Debido a estos cambios,
la exigencia de una accién responsable, integra

y solidaria se ha vuelto si cabe mds relevante

anivel global.

Enun mundo en el que cada vez se valora mds

la diversidad y la diferencia, la ética se erige como
un pilar fundamental y universal para la actividad
humana y empresarial.

En este contexto, qgueremos destacar la importancia
del Cédigode Etica de EDPR, que se actualiza tras
el paso de dos afnos, y que establece los principios
éticos que deben orientarnos y los comportamientos
gue debemos manifestar con respecto alos dmbitos
mds relevantes para la empresa, como el bienestar,

EDPR Cédigo de Etica

la salud, la seguridad, los derechos humanos y laborales,
el medioambiente, la competenciay la privacidad. Por
ese motivo, debe ser unareferencia cotidiana para
todos (empleados, accionistas, clientes, proveedores,
socios, comunidades) y en todos los mercados

en los que tenga presencia EDPR.

Eneste Cédigode Etica, queremos destacar también
la importancia de denunciar conductas no éticas

en la Empresa (como el acoso, la corrupciony el
soborno, entre otras) en el dmbito de un proceso

de escuchay accién ya establecida, un proceso que
se trata de manera seria, confidencial y sin miedo
alas represalias. Queremos que todos los miembros
de nuestra organizacion se sientan respaldados
para hacer lo correcto y para promover una cultura
de integridad, transparencia y confianza, recurriendo
€n caso necesario alos superiores jerdrquicos,

el Ethics & Compliance Officer o el canal de denuncias
de la Empresa.

OF:

Nuestra mision para EDPR es que sea una empresa

con unrecorrido ejemplar y una actuacion responsable
en todos los dmbitos que manejamos en el desarrollo
de nuestra actividad, tanto en lo que respecta

alas condiciones de trabajo de nuestros empleados
como las de cualquier otra persona, asi como

el medioambiente, la responsabilidad social y el respeto
integral de todas las partes relacionadas.

Contamos con vuestra energia y corazén, haciendo
honor ala mision de EDP, para asegurarnos de que
EDPR siga contribuyendo, como siempre ha hecho,
ala construccion de una sociedad mejor.
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Nuestra
Identidad...

EDPR es una empresa lider

en el sector energético mundial y se
centra en la creacion de valor para
todas las partes interesadas.

La mision de la Empresa, “Nuestra energia

y corazon impulsan un maiana mejor”

(Our energy and heart drive a better tomorrow),
tiene por objeto garantizar que todos nuestros
trabajadores se rijan por unos mismos principios
hacia un liderazgo responsable..

En esta misién, la energia representa la fuerza

de la Empresa, su historia, su estimulo para
alcanzar siempre sus objetivos. El corazén, por su
parte, es el papel fundamental que desempeiian
los trabajadores de la Empresa cuando cumplen
sus compromisos con los clientes, los socios

y las comunidades. El impulso es la ambicion

y el liderazgo de EDPR que nos empujan a lograr
nuestros objetivos. Y un mafana mejor es,
enrealidad, el motivo por el que la Empresa y todos
nosotros trabajamos a diario.

EDPR Cédigo de Etica

@)k

Con la estrategia “Cambiar hoy el mafiana”
(Changing Tomorrow Now), EDPR trata de alcanzar
objetivos ambiciosos de crecimiento sostenible

y expresa el compromiso de excelencia

en el desarrollo de sus actividades comerciales, lo
que contribuye de manera decisiva a una transiciéon
energética justa y ala construccién de un mundo
mejor para todos, especialmente al optar por
realizar inversiones significativas en energias
limpias en los proximos anos.

Lareputacion es un activo fundamental

de EDPR. Por eso la Empresa pone tanto
empeio en llevar a cabo todas las actividades
de formaresponsable y ética en los distintos
mercados en los que opera, actuando segin
los principios que determinan y definen
suidentidad.
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..y principales
COMPromMisos
éticos

Una perspectiva valiente sobre

el futuro al que aspiramos

en términos de crecimiento,
participacion de los trabajadores
y lealtad a nuestros clientes

y socios se basa, sin duda,

en que la Empresa se sustente

en valores fundamentales, en una
mision unificadora y también

en la existencia de un sélido Cédigo
de Etica, jel pilar fundamental

de NUESTRA ENERGIA!

EDPR Cédigo de Etica

De este modo, los principales rasgos identitarios de EDP y su afirmacion
de compromiso ético se materializan en una empresa...

...centradaenlas

personas, el corazéon

de su estrategia, velando
por su pleno bienestar
mediante la promocion
de una cultura de respeto
y aceptaciéon mutuos

y entodas las fases de su
vida enla organizacion;

la libertad de actuar sin
miedo arepresalias;

la atencidon constante

ala salud fisica

y mental; el desarrollo

de conocimientos

y nuevas competencias;
la garantiadelas
prdcticas mds adecuadas
de flexibilidad en el trabajo,
y la posibilidad de disfrutar
de un buen equilibrio
entre el tiempo de trabajo
y el de ocio.

...que promueve y practica

relaciones de confianza
con sus partes interesadas
tomando medidas

para mejorar de forma
continuada los resultados
econdmicos y sociales;
compartiendo valor con
empleados, accionistas,
clientes, proveedores

y comunidades; respetando
ala competencia,

e incorporando
laresponsabilidad social

y ambiental a sus metas.
Todo ello, teniendo
siempre presente que una
cooperacion mds sélida

y seria nos brinda mejores
resultados.

...que trabaja con

tesén (y conun fuerte
sentido de urgencia

y anticipacion) para
liderar la profunda
transformacion

que estd viviendo

el sector energético,
comprometiéndose con
ambiciosos objetivos
de descarbonizacion

y con la materializaciéon
de una transiciéon
energética justae
innovadora, apoyada
en el uso siempre
responsable de la
tecnologia.

) edp

Renewables

... que mantiene un fuerte

compromiso con

el cumplimiento

de politicas y normas
internas y externas,
garantizando

el cumplimiento
delalegislaciéon
aplicable en todas las
jurisdicciones enlas
que estd presente,

y manteniendo robustos
sistemas internos

de supervision para

la prevenciony el control
de posibles infracciones.
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Lideramos con
responsabilidad

La ética es uno de los grandes
pilares de la actividad humana'y,
por tanto, de la actividad empresarial.
Enlas empresas, nos corresponde

a todos plasmar la ética en nuestra
actividad diaria, pero los lideres

de todos los niveles tienen una
mision especial, pues son quienes
definen alos equipos y los alimentan
con competencias, orientacion

e inspiracion. Esa mision se traduce
enuna fuerte responsabilidad

de promocionar y difundir

la cultura ética.

Esto significa que los lideres

deben imprimir en las decisiones
cotidianas, gracias a su indispensable
conocimiento de las politicas

de ética de la Empresa, los valores

y la misiéon de EDPR, asi como los
patrones de comportamiento que
nos permitan a todos “hacer bien
las cosas”. Ademds, liderando con
el ejemplo, deben manifestar una
conducta adecuada que contribuya
a consolidar la cultura ala que
aspiramos en nuestra organizacion.

EDPR Codigo de Etica

El contexto de profundo cambio

social y cultural en el que se encuadra
la sociedad actual trae consigo
nuevos desafios también en lo que
respecta al liderazgo. En EDPR,
reconocemos esta transiciéon y nos
esforzamos por gestionarla de la
mejor manera posible, tratando

de comprender las expectativas de las
nuevas generaciones en materia

de responsabilidad social y ambiental;
ser capaces de crear un ambiente
saludable donde las personas se
sientan comodas compartiendo
experiencias y denunciando
comportamientos poco éticos;

poder escuchar y comprender las
preocupaciones que se manifiestan,
ofreciendo un entorno seguro donde
expresarlas; saber apreciar la riqueza
que supone la diversidad en los
equipos, y asegurar, en general,

el bienestar fisico y mental de las
personas para que puedan evolucionar
de forma positiva y aportar valor

ala organizacion, contribuyendo all
fortalecimiento de la cultura ética.

Por otra parte, los desafios que plantea
la revolucion tecnolégica (con nuevos
sistemas, sus posibilidades y sus
riesgos, y la exigencia de nuevas
competencias digitales) y los grandes
cambios que estdn transformando

el contexto laboral (trabajo hibrido

o nuevas formas contractuales) exigen
alos lideres un grado de desempefio
sin precedentes.

Ante las expectativas actuales

de que las empresas desarrollen
negocios éticos y responsables y los
gestionen de forma efectiva, hacen
falta lideres abiertos al mundo y alas
multiples transformaciones que estdn
teniendo lugar; lideres humanos,
capaces de escuchar y aconsejar;
lideres honestos, justos, transparentes,
constructores y promotores

de la cultura empresarial, e intolerantes
con los comportamientos contrarios
ala ética.

edp

Renewables

En EDPR, somos conscientes
de este exigente patron

de comportamiento

y tratamos de apoyar alas
personas en su preparacion
para que puedan ejercer

sus funciones de liderazgo
de manera excepcional.
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Un codigo
para todos...

El Codigo de Etica de EDPR

se aplica atodos los
trabajadores de todas las
empresas de EDPR, alas que
haremos referencia de manera
colectiva como “EDPR”.

EDPR Codigo de Etica

Todos debemos leer, comprender
y cumplir el Cédigo de Etica.

Los compromisos de los trabajadores establecidos
enel Codigode Etica son, conlas adaptaciones
necesarias, igualmente aplicables a los mandatarios
y proveedores que, de un modo u otro, tengan
facultades para actuar en nombre de EDPR.

Elresto de los proveedores estdn obligados
expresamente a respetar el Cédigo de Etica, de acuerdo
con las obligaciones que se desprenden de los
procedimientos de cualificacién o de los contratos por
los que serijan.

) edp

Renewables

Las entidades en las que EDPR tenga mds del 50%
de los derechos de voto, o sobre las que tenga
control,deben adoptar el Codigo de Etica EDPR.
Ademds, se insta a las sociedades no controladas
a hacerlo también.




...gue Nos guia
vV NOS hace
responsables

El Codigo de Etica es una “guia

de accién” que reflejala manera

en gue EDPR considera que se debe
trabajar, de modo que su aplicacion
es de cardcter obligatorio. Por tanto,
los trabajadores que incumplan lo
establecido en él estardn sujetos

a acciones disciplinarias conforme
alas disposiciones legales

y normativas aplicables a cada

infraccién. Los proveedores a quienes

se aplique el Cédigo, en caso

de infraccion, también estardn
sujetos alas medidas o sanciones
establecidas por contrato o previstas
en los procedimientos de evaluacion
y cualificacién en vigor en EDPR.

EDPR Cédigo de Etica

El Cédigo no sustituye a las politicas, los
procedimientos y otros documentos internos existentes
en cada dmbito especifico de EDPR, pero si constituye
una buena base general sobre la que sustentarlos.

Por otra parte, el Cédigo no abarca todas las
situaciones que pueden surgir a la hora de tomar
decisiones de naturaleza ética. Por tanto, no nos ofrece
todas las respuestas, ni es ese su cometido, y no puede

®)edp

Renewables

sustituir el meticuloso andlisis y el uso del sentido
comun por parte de todas las personas que
trabajan enla Empresa. El Codigo es una guia
que establece las conductas y elecciones mds
recomendables, y tiene por objetivo ayudarnos

a comprender situaciones sensibles o menos
comunes y arechazar prdcticas inaceptables,
independientemente de las circunstancias y de la
percepcion de otras personas.

Cuando nos enfrentamos a una decision dificil sobre el modo en que debemos actuar
en el contexto de la Empresa, debemos seguir estos pasos:

Considerar
detenidamente

Reflexionar

sobre sila situacion

en cuestion constituye,

en efecto, una vulneracion
del Codigo y cémo puede
abordarse

conllevar

si el planteamiento
identificado es coherente
con la cultura de integridad,
transparencia y confianza
que EDPR fomenta, y qué tipo
de consecuencias podria

Preguntar
y pedir ayuda

alos superiores jerdrquicos

o aotras personas responsables,
oincluso, llegado el caso, al drea
de Ethics & Compliance o al
Ethics & Compliance Officer.

La seccién “Damos voz a todos”
que hay al final de cada
apartado indica los canales
alos que se puede recurrir




Damos voz
a todos

En EDPR, creemos que es crucial
hablar abiertamente sobre las
COSASs que Nos preocupan en lo que
respecta a nuestra forma de actuar
en el contexto laboral para generar
un buen ambiente y que cada

uno de nosotros pueda cumplir su
compromiso y seguir aprendiendo,
algo fundamental para la excelencia
que persigue EDP. Esta apertura
ala hora de enfrentarnos a nuestras
preocupaciones, o incluso alas
denuncias, debe practicarse con
todas las partes interesadas con
vistas a mantener una relacion
transparente, integra y constructiva,
y es fundamental para alcanzar

la excelencia que busca EDPR.

EDPR Cédigo de Etica

La sinceridad entre las partes contribuye en gran
medida a aumentar la seguridad psicolégica de las
personas y los equipos, y el impacto que tiene en los
resultados de trabajo es, en el caso de los trabajadores,
considerable. Sin embargo, una conversacion

abiertay sincera no siempre es suficiente. Si nos
encontramos frente a una experiencia o situaciéon

que, a nuestro juicio, va en contra del Cédigo de Etica,
debemos denunciarlo, siempre de forma exhaustiva

y de buena fe. No se aceptardn denuncias presentadas
de mala fe o de naturaleza calumniosa, sino que
podrdn considerarse una infraccion disciplinaria
atendiendo alas normas y a los efectos juridicos

y normativos aplicables.

Lo ideal es que la preocupacion, la solicitud

de informacién o la denuncia, en el caso de los
trabajadores, pueda resolverse através de la linea
jerdrquica correspondiente. Los lideres tienen

una responsabilidad especial enlo que respecta

a estas inquietudes y las medidas correspondientes,
un camino que deben transitar con esmero, ya

que refuerza la confianza de todas las partes. Sin
embargo, cuando no sea posible, los trabajadores

y cualquiera de las partes interesadas podrdn recurrir
al Ethics & Compliance Officer, que garantizard

la confidencialidad. Asimismo, pueden dirigir sus
observaciones o su denuncia al canal Speak up.

A través de estos canales, la denuncia seguird

un proceso soélido, efectivo y eficiente que se rige

por un modelo de gestion independiente (integrado
principalmente por el Comité de Etica de EDP el Ethics

)) €dp

Renewables

& Compliance Officer) donde la confidencialidad
de los denunciantes estd totalmente garantizada.
También es posible contactar con estos canales
de forma anénima. El Comité de EDPR,

el Ethics & Compliance Officer intervienen

en el proceso de gestion de denuncias

de naturaleza ética de EDPR. Este proceso se
puede consultar en detalle en el Reglamento

de Gestién de Denuncias.

Un aspecto fundamental del proceso

de denuncias de posibles infracciones

del Codigo de Etica es la obligacion de tomar
medidas para evitar represalias. Para ello,

EDP prohibe terminantemente cualquier

forma de represalia, evidente o sutil, contra

una persona que presente una denuncia,

y considera que las represalias constituyenuna
infraccion del Codigo de Eticay pueden dar
lugar a medidas disciplinarias. Las represalias
contraun trabajador que informa de una
situacion potencialmente contraria ala ética
socavan la confianzay la fiabilidad de la
Empresa, y también podria exponerla ariesgos
de cardcter legal.

En EDPR, creemos que la libertad de denunciar
conductas no éticas, siempre desde la buena
fe, es un elemento indispensable de una cultura
empresarial abierta donde los trabajadores se
sientan respaldados cuando hacen lo correcto.

n


https://www.edpr.com/es/speak-up
http://www.acriar.pt/
http://www.acriar.pt/
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iHogamos el camino
de NUESTRA ENERGIA!

= Cédigo de Eticase inspiro Estos rasgos engloban nuestra manera de hacer
enlamisién de EDP y se las cosas, y en cada uno de ellos se plasman

i b el temas muy pertinentes para EDPR. En cada uno,
construye SO. el e s ’ hablamos del motivo por el que lo hemos escogido
que caracterizamos y los comportamientos que debemos seguir o evitar
con cuatro rasgos. para asegurar una conducta homogénea en toda

la organizacion.

llustramos algunos de esos comportamientos con
situaciones reales de la Empresa, porque, afin

de cuentas, la ética no es mds que accidn. Los
comportamientos y ejemplos indicados no son
exhaustivos, pero si plasman lo esencial de cémo
queremos trabajar y de la manera en que queremos
que nos vean las partes interesadas.

EDPR Cédigode Etica 12
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Una empresa
centrada
en las personas

1.1 Bienestar de los empleados

1.2 Salud y seguridad

1.3 Representacidon de la empresa
1.4 Diversidad, equidad e inclusion
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1.6 Derechos humanos



Bienestar de los empleados
Una empresa centrada en las personas

1.1

Bienestar
de los
empleados

EDPR Cédigo de Etica

El compromiso con el bienestar de los
trabajadores es fundamental para
EDPR, algo que se materializa a través
de politicas de gestion destinadas

a proporcionar niveles elevados

de satisfaccion y realizacion
profesional, principalmente mediante
remuneraciones justas y un ambiente
de trabajo seguro y saludable durante
toda su jornada.

Los trabajadores son el corazén
delaestrategia de la Empresa,y su
bienestar se considera una prioridad
que se persigue mediante objetivos
concretos, previstos en la “Estrategia
Global de Bienestar” y que se definen
atendiendo a cinco dimensiones:
fisica, emocional, social, profesional
y financiera.

De este modo, ademds del riguroso
cumplimiento de la legislacion
laboral aplicable enlas jurisdicciones
donde opera EDPR y de la firme
proteccién de la privacidad de los
trabajadores, la Empresa procura
mantener un excelente clima social
mediante la implantacién de politicas
y prdcticas como el desarrollo
continuo de competencias;

la promocién de la movilidad;

la inclusion de la flexibilidad en los
regimenes de trabajo, especialmente
con modelos de trabajo hibrido;

el fomento de la conciliacion de la vida
profesional y personal; la promocion
del voluntariado; los incentivos a las
actividades deportivas y de ocio,

y la creacion y el mantenimiento

de espacios de trabajo adecuados.

Puesto que el bienestar es una
condicion indispensable para

un funcionamiento armonioso,
EDPR asegura politicas y prdcticas
que incluyan a todas las partes, sin
excepcioén, para que cada persona
se sienta parte de un todo en su
empresa. También es importante
tener presente que es responsabilidad
de todos y cada uno de nosotros

el encontrar formas de plasmar
nuestros valores en el trabajo

y construir buenas relaciones y un
buen ambiente en el contexto
laboral, y corresponde a los lideres
la creacién de un entorno donde las
personas puedan prosperar.

) edp

Renewables




Bienestar de los empleados
Una empresa centrada en las personas

O1.

Reconocer y defender la misién
de EDP siendo conscientes de la
importancia de las aportaciones
individuales a ese todo al que
pertenecemos y construyendo
conjuntamente un ambiente

de confianza, responsabilidad

y respeto mutuo.

02.

Buscar de forma activa el desarrollo
profesional que resulte necesario
para la actualizacién continua

de las competencias esenciales,
aprovechando al mdximo las
oportunidades que brinda EDPR.

03.

Promover un lugar de trabajo
donde todas las personas

estén disponibles para hablar
abiertamente cuando se percibe
que algo no va bien, sin miedo
arepresalias, contribuyendo

asi a seguir construyendo una
organizacion transparente

y de confianza.

EDPR Cédigo de Etica

04.

Invertir en el equilibrio entre la vida
profesional y la vida personal,
reconociendo la importancia

del bienestar individual para
disfrutar de una experiencia

de trabajo saludable y equilibrada,
aprovechando los nuevos modelos
de flexibilidad laboral y el resto

de oportunidades de conciliacién
que EDPR proporciona.

00.

Poner en valor el voluntariado
como forma de participacion
civica activa.

00.

Siempre dentro de lo previsto
enlalegislaciéony las politicas

y procedimientos internos
aplicables, permitir que se
establezcan mecanismos para
que los trabajadores participen

en los procesos politicos, en los
que pueden incluirse aportaciones
monetarias a titulo voluntario

y personal.

No debemos

O1.

Tolerar comportamientos, por
sutiles que sean, que puedan
socavar el bienestar en el lugar
de trabajo.

02.

Permitir actos que no respeten los
derechos y la diversidad de cada
uno de nosotros y que conlleven
prejuicios o discriminacion
injustificados.

03.

Como lider, impedir, de manera
no fundamentada, los procesos
de movilidad, participacion

en acciones de formacioén

y de voluntariado de EDPR.

) edp
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04.

Violar la privacidad de los
trabajadores.

005.

Descuidar la atencién

y la comunicacién con cada
uno de los miembros del equipo,
olaequidad en la distribucion
del trabajo, especialmente

en el modelo de trabajo hibrido
o remoto.

00.

Ignorar signos de angustia, estrés o
agotamiento de los trabajadores.

15



Bienestar de los empleados

Pregunta

| Mi superior a veces me intimida
bastante. Sé que se esfuerza

por que entreguemos siempre

un trabajo de calidad, pero a veces
I la presién es excesiva.

| ¢ Hay algo que pueda hacer?

Ejemplos

| Pregunta

| Se ha publicado una oferta
de voluntariado en la que
| me encantaria participar. Sin
| embargo, como estamos casi
a final de afo y tenemos mucho
| volumen de trabajo, a mi superior
| y mis comparieros quizds no les

parezca bien que participe.
| ¢ Qué debo hacer?

EDPR Cédigo de Etica

\/ Respuesta

Uno de los papeles de un superior es ser
capaz de plantear desafios y gestionar

a su equipo de manera que los resultados
sean unreflejo de la excelencia que
caracteriza a EDPR. Esto puede conllevar
ciertos momentos de tension. Sin embargo,
también se espera que trate a todo

el mundo conrespetoy conladebida
sensibilidad. Si sientes que tu superior

no te estd tratando con respeto, intenta
hablar con él. Sila situacién no se resuelve,
puedes recurrir al drea de Recursos
Humanos o, en Ultima instancia, al canal
de Speak Up. Un ambiente de trabajo
saludable solo es posible con el apoyo

y la participacion de todos.

Respuesta

Siempre debemos velar por cumplir
nuestras obligaciones profesionales.

Por otro lado, es conocido que EDPR
apoya activamente a sus empleados

enla prdctica del voluntariado social. Por
tanto, debes hablar con tus superiores
para tratar de llegar ala mejor decisiéon
conjuntamente, sin que se descuiden

en ninglin momento tus responsabilidades
profesionales.

Pregunta

Estoy trabajando en un proyecto
con personas de distintas
ubicaciones geogrdficas,

y Ultimamente el gestor

del proyecto no se ha preocupado
por programar las reuniones

en un horario que sea compatible

con todos los equipos. Esto

ha generado algo de malestar, ya
que me consta que los equipos
han sacrificado sus horarios y su
vida personal para no faltar a las
reuniones. Soy consciente de que
el proyecto es muy importante
para EDPR, pero no me parece
justo.

¢, Qué debo hacer?

Pregunta

Estoy cuidando de mis padres,

asi que, después de la pandemia,
opté por el modelo de trabajo
hibrido, y tengo mds horas

de trabajo online que presenciales,
al contrario que la mayoria de mis
companferos de equipo. Sin

embargo, me preocupa que esto
vaya a afectar a las oportunidades
de crecimiento profesional que
pueda tener en el futuro.

A quién puedo pedir consejo?

) edp

Renewables
Respuesta

Cuando una persona gestiona un proyecto,
se le exige la entrega de las tareas
correspondientes dentro del plazoy con

la calidad correspondientes. Sin embargo,
esto no puede lograrse a expensas

del bienestar de quienes integran los
equipos del proyecto, algo que también es
responsabilidad del gestor de proyectos.
Por tanto, debes ponerlo al corriente de la
situaciéony explicarle tu punto de vista. Si

la situacién no se resuelve, puedes recurrir al
canal de Speak up.

Respuesta

EDPR apoya la flexibilidad en el trabajo,
tanto espacial como temporal, y es una
empresa familiarmente responsable (EFR).
El hecho de que hayas elegido el trabajo
hibrido no deberia ir en detrimento de tu
evolucién profesional. Ante la duda, debes
plantear tus preguntas sobre este temaa tu
superior o alos responsables de Recursos
Humanos de las dreas correspondientes.
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Renewables
Informacidén relacionada

Ponemos el bienestar primero

Politica de Movilidad Interna (local e internacional)

Politica de Voluntariado

Cbdigo de conducta para la Alta Direccidn
y gestores financieros sénior

Reglamento de gestién de denuncias

Area interna exclusiva
Bienestar
Movilidad

Voluntariado

Damos voz a todos

Superiores jerdrquicos
Responsables de las dreas de gestion de personas
Ethics & Compliance Officer

Canal de Speak up
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https://www.edp.com/es/personas/bienestar-y-beneficios
https://www.edp.com/es/politica-de-movilidad-interna-local-e-internacional
https://www.edp.com/es/politica-de-voluntariado
https://www.edp.com/sites/default/files/ccad_es.pdf
https://www.edp.com/sites/default/files/ccad_es.pdf
https://edpon.edp.com/en#/pages/empleado-edpr/835151/Wellness
https://edpon.edp.com/es#/paginas/empleado-edpr/387291/Movilidad
https://edpon.edp.com/es#/paginas/edpr-employee/390451/Voluntariado-REN
https://www.edpr.com/es/speak-up

Salud y seguridad
Una empresa centrada en las personas

1.2

Salud
v seguridad

EDPR Cédigo de Etica

La saludy la seguridad de todos, ya
sean trabajadores o proveedores, son

cuestiones fundamentales para EDPR.

Enlo que respecta ala seguridad,

la Empresa tiene como objetivo
cumplir sumetade “cero
accidentes” y, al mismo tiempo,
antepone siempre el bienestar de las
personas a cualquier necesidad
operativa. Ninguna situacion

o necesidad urgente de servicio
puede justificar que se ponga

en peligro lavida, la integridad fisica
ola seguridad de una persona.

Basdndose en el refuerzo de una
cultura vertical de prevencion

y seguridad, EDPR promueve

la formaciény la informaciéon

de todos los trabajadores sobre los
riesgos inherentes alas actividades,
y protege las instalaciones y los
equipos adoptando las mejores
técnicas, que se combinan con

la supervisiony la actualizacion

de los procedimientos de trabajo.

La importancia que EDPR deposita
en la seguridad se extiende
también a la cadena de suministro,
especialmente a todos los
proveedores de servicios que actlan

ennombre de EDPR o que trabajan
en sus instalaciones, y va mds alld
del cumplimiento de los imperativos
legales, en todas las empresas

y entodas las jurisdicciones enlas
que opera.

Tras la pandemia de COVID-19,
EDPR reforz6 su atencion ala salud
de los trabajadores disefiando una
“Estrategia Global de Bienestar”.

Sus objetivos son crear o fortalecer,
mediante diversas iniciativas, unas
condiciones que permitan a cada
trabajador gozar de un pleno
bienestar fisico, mental y social.
De este modo, se estimulan y apoyan
las prdcticas de vida saludable

en todos los contextos, y la Empresa
sigue poniendo a disposiciéon

de sus trabajadores una protecciéon
y asistencia médica complementarias.

La excelencia que se exige

en estos dos dmbitos Unicamente
puede alcanzarse si se involucra

y responsabiliza a todos los niveles
de gestidny si se cuenta con el apoyo
y la buena disposiciéon de todos los
trabajadores, proveedores y partes
interesadas.

——
L
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Salud y seguridad
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O1.

| Garantizar que todas las personas,
incluidos los proveedores,

I y especialmente quienes actlian

| en nombre de la Empresa, cumplen
las normas y prdcticas de salud

| yseguridad de conformidad
conlalegislacién y la normativa

| en vigor.

- 02.

| Asegurar el refuerzo continuo

| de un ambiente de trabajo
seguro, saludable y productivo,

| especialmente mediante acciones
de sensibilizaciéon, formacién e

| intercambio de buenas prdcticas.

" 03.

| Supervisar y evaluar los riesgos e
| incidentes.

EDPR Cédigo de Etica

Z3

Informar de cualquier no
conformidad detectada, asi como
de los incidentes que se observen,
ya sean accidentes o cuasi
accidentes.

Q0.

Tomar precauciones permanentes
para evitar ponernos en riesgo

a nosotros mismos o a otras
personas en cualquier
circunstancia.

00.

Conocer los procedimientos

aplicables en caso de emergencia.

O7.

Ejercer el derecho a negarse
arealizar una actividad en caso
de que las condiciones sean
inseguras.

08.

Permanecer atentos ante sefales
de agotamiento fisico o mental,
tanto en nosotros mismos como

en los demds, tales como cansancio
persistente, dificultad para
concentrarse, lagunas de memoria,
insomnio o somnolencia excesiva,
angustia, ansiedad o irritabilidad,
entre otros.

09.

Desconectar realmente del trabajo
durante el tiempo libre.

No debemos

) edp
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O1.

No aplicar los mismos principios,
politicas y procedimientos

de seguridad en todas las
actividades y con todos los socios.

02.

Descuidar el riguroso
cumplimiento de los objetivos

de la Empresa en materia de salud
y seguridad.

03.

Descuidar la promocién activa

y continuada de la salud, fisica

y mental, especialmente dejando
de aprovechar los beneficios
einiciativas de la Empresa

en materia de bienestar fisico,
mental y social.




Salud y seguridad
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Pregunta

| Enuna obra de EDPR, he visto
en algunas ocasiones que No
se seguian los procedimientos

I que ver conmigo directamente.
| ¢, Deberia denunciarlo?

Ejemplos

| Pregunta

| Un compafiero se muestra cada
vez mds apdtico y tiene muchas

I dificultades para concentrarse,

| lo que estd perjudicando al
trabajo del equipo. Yale he

| preguntado varias veces si tiene

| algun problema personal, pero

insiste en que todo va bien. Estoy
| preocupado.
¢Qué debo hacer?

EDPR Cédigo de Etica

estipulados. La obra no tiene nada

\/ Respuesta

Cumplir los procedimientos aplicables
(especialmente los que tienen que ver

con obligaciones legales y con la salud

y la seguridad en el trabajo) y salvaguardar
laimagen de la Empresa son muestras

de respeto para todos, independientemente
de que se trate de tu dmbito de trabajo.
Debes informar de ello cuanto antes
siguiendo los cauces adecuados. En caso
de riesgo grave inminente, la persona que
observe la infraccion debe interrumpir

la obra de inmediato. Todos los trabajadores
de EDPR tienen el deber y la autonomia

de interrumpir cualquier labor que esté
llevando a cabo un equipo, ya sean equipos
propios o de proveedores de servicios,
cuando no existan las condiciones

de seguridad necesarias para su realizacion.

Respuesta

Efectivamente, pueden ser signos,
aunqgue sutiles, de depresion. Como

yale has insistido, debes informar a tu
superior para que sea consciente de estos
indicios y pueda actuar en consecuencia,
principalmente recurriendo a las lineas

de apoyo o de asistencia psicosocial.

INfo

)) €dp
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Informaciénrelacionada

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Codigo de Conducta para Proveedores de EDP

Reglamento de gestién de denuncias

Area interna dedicada a la prevencién v la seguridad

Damos voz a todos

Superiores jerdrquicos

Responsables de las dreas de Prevencion y Seguridad
de las unidades de negocio

Ethics & Compliance Officer

Canal de Speak up
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https://www.edp.com/es/politica-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo
https://www.edp.com/es/edp/proveedores/compras-sostenibles/codigo-de-conducta
https://edpon.edp.com/es#/recursos/1443091/Hub-de-Prevencion-y-Seguridad
https://www.edpr.com/es/speak-up

Representacion de la empresa
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1.3

Representacion
de laempresa

EDPR Codigo de Etica

Lamanera en que cadauno

de nosotros nos comportamos

Yy NOS coOMuNicamos, yd sed como
trabajadores, representantes,
mandatarios o proveedores

de servicios facultados para actuar
en nombre de EDPR en términos
formales o informales, afecta ala
imageny alareputacién de EDPR.

Por ese motivo, somos conscientes
del impacto que tiene todo lo que
hacemos y decimos en espacios
publicos, fisicos o virtuales, sobre
todo cuando se mencionan el nombre
y la actividad de la Empresa,

puesto que somos, inevitablemente,
embajadores de EDPR.

Las nuevas tecnologias estdn
cambiando radicalmente la manera
que tenemos de comunicarnos, tanto
anivel empresarial como personal.
Las redes sociales, por ejemplo,
como espacios publicos digitales,
pueden fomentar el sentimiento

de pertenencia y ayudan a generar

conocimiento colectivo. Sin embargo,
la participacién e interacciéon

en comunidades online compartiendo
informacién, ideas, intereses, mensajes
personales y otros contenidos hace que
sea mds dificil separar nuestraimagen
personal de la imagen de la Empresa.
En este contexto, cada uno de nosotros
tiene la obligacion de saber distinguir
de forma clara la opinion personal

de una postura a nivel empresarial.

También se nos pide que
representemos a EDPR con brio

y orgullo, valorando sus principios

y compromisos, especialmente sobre
la éticay la sostenibilidad.

©)edp

Renewables
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O1.

Como representante de EDPR,
actuar dentro de los limites
establecidos, velando por

la congruencia, coherencia

y transparencia en todos los
canales de comunicacion internos
y externos.

02.

Prever el impacto de nuestras
declaraciones, sobre todo

fuera de EDPR, prestando
siempre atencion al alcance que
la informacion puede tener en los
medios de comunicaciony las
redes sociales.

03.

Distinguir entre una opinién
personal y una postura de la
Empresa.

EDPR Cédigo de Etica

04.

Garantizar que cualquier
comunicacién sobre EDPR se

ha elaborado adecuadamente

y ha sido autorizada por un superior
jerdrquico.

00.

Informar al superior jerdrquico

de comentarios u opiniones
despectivos sobre la Empresa

de los que tengamos
conocimiento, sobre todo a través
de comunicaciones que hayamos
recibido o que se hayan divulgado
en los medios de comunicacién o
las redes sociales.

No debemos

O1.

En el transcurso de funciones
concretas al servicio de EDPR

o enrepresentacion de esta,
excedernos de las funciones que se
nos han atribuido.

02.

Realizar declaraciones publicas
ennombre de EDPR, salvo que
nuestros superiores jerdrquicos Nos
hayan autorizado para ello.

03.

Reaccionar a contenidos negativos
o despectivos sobre EDPR, salvo si
nos hemos informado debidamente
y se nos ha autorizado a hacerlo.

04.

Compartir informacién interna
enredes sociales.

) edp
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005.

Utilizar recursos de EDPR, como
el correo electrénico o tarjetas
personalizadas, para expresar
opiniones personales o promover
negocios particulares.

00.

Citar a companieros, clientes,
socios, proveedores de servicios
u otras partes relacionadas sin
la aprobaciéon correspondiente.

O7.

En ninguna circunstancia,
utilizar la marca EDPR con fines
particulares.

08.

Implicar a EDPR en nuestros actos
atitulo personal.
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Pregunta

| Enuna conversacién entre
amigos sobre temas medidticos,
se mencionaron cuestiones que
comprometen la reputacion

I de EDPR.

| ¢, Debo intervenir

en la conversacion?

Ejemplos

| Pregunta

| Estoy participando
en un importante congreso
| internacional del sectory,
| durante la comida, hablamos
sobre nuestras empresas. Al dia
| siguiente, me doy cuenta de que
| una de las personas que estaban

alli era periodista. Aunque no he
| revelado ninguna informacion
confidencial, nada de lo que
| dije iba destinado a aparecer
| enlaprensa.
¢ Tengo que hacer algo?

EDPR Cédigo de Etica

\/ Respuesta

Debes expresar la postura de la Empresa
aese respecto, sila conoces. Sino tienes
informacioén suficiente, debes abstenerte
de hacer comentarios y Unicamente

Ademds, debes explicar que EDPR tiene
canales propios para la divulgacion

de informacién, asi como para
denunciar situaciones que se consideren
inadecuadas.

Respuesta

Cuando estés en un evento publico, ten
siempre presente que todo lo que haces

y dices, ya sea a nivel profesional o
personal, podrd divulgarse en los medios
de comunicacion o en las redes sociales.
Ponte en contacto con tu superior para que
te aconseje sobre qué debes hacer.

mencionar que EDPR actlia con integridad.

Pregunta \/

He encontrado informacién con
comentarios despectivos sobre
EDPR en las redes sociales.

¢, Qué deberia hacer?

Pregunta

Una amiga mia se ha presentado
aun cargo politico.
¢,Puedo ayudarla con la campaiia?

) edp

Renewables
Respuesta

Informa de inmediato a tu superior.

Respuesta

Si, ya que tu apoyo es voluntario y es una
decision personal. Sinembargo, en ningln
caso podrds hacerlo en tu horario de trabajo
ni utilizar los recursos de EDPR, como
teléfonos, correos electronicos, materiales,
elnombre de la Empresa o el cargo que
ocupas en ella, para impulsar la campafia,

y concretamente no debes utilizar tus
perfiles profesionales en las redes sociales
cuando tu nombre esté asociado a EDPR.
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) edp

Renewables
Informacidén relacionada

Cbdigo de conducta para la Alta Direccidn
y gestores financieros sénior

Reglamento de gestién de denuncias

Area interna exclusiva

EDPR en las redes sociales

Damos voz a todos

Superiores jerdrquicos
Ethics & Compliance Officer

Canal de Speak up
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Diversidad, equidad e inclusion
Una empresa centrada en las personas

1.4
Diversidad,
equidad e
INclusion

EDPR Cédigo de Etica

Enla actualidad, EDPR tiene presencia
global, por lo que abarca a personas muy
diversas en todo el mundo. Apreciamos

y promovemos esa diversidad como

un factor que genera valor e innovacion,
pero también como una forma de inclusiéon
que permite, desde la equidad, ampliar
nuestros horizontes y conocer nuevas
realidades de superacion.

Sabemos que sumar diferencias nos
ayuda a ir un paso mds alld, a juntar puntos
de vista y formas de ver el mundo, a englobar
todas las dimensiones y a ser inclusivos

de forma consciente, gracias especialmente
a perfiles, recorridos y experiencias que
aportan valor y nos permiten que hagamos
mejor lo que hacemos.

Procuramos activamente evitar sesgos
conscientes o inconscientes, y tomamos
medidas para fomentar una cultura inclusiva
con la que todos y cada uno de nosotros nos
sintamos bienvenidos.

Fomentamos la diversidad

y lainclusién, garantizando la igualdad
de oportunidades como empresa,

algo que incentivamos también entre
nuestros proveedores.

) edp

Renewables
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O1.

Promover el respeto mutuo

y laigualdad de oportunidades
frente ala diversidad, propiciando
un ambiente de trabajo

inclusivo, libre de prejuicios

y de discriminacion.

02.

Asegurar un ambiente en el que
todas las personas se sientan
respetadas y seguras para
mostrarse como son.

03.

Fomentar la inclusion de todas
las expresiones de la diversidad
humana.

EDPR Cédigo de Etica

04

Valorar y proteger la singularidad
de cada persona para garantizar
oportunidades justas y equitativas
para todos.

0o.

Garantizar que los proveedores
que actuan en nombre de EDPR
conocen nuestros compromisos
en este dmbito.

No debemos

O1.

Determinar o condicionar ningin
tipo de decisién atendiendo

a factores discriminatorios por
motivo de ascendencia, edad,
sexo, orientaciéon sexual, identidad
de género, estado civil, situaciéon
familiar, situacion econdmica,
formacion, origen o condicién
social, ascendencia genética,
capacidad de trabajo reducida,
discapacidad, enfermedad crénica,
nacionalidad, origen étnico o racial,
territorio de origen, lengua, religion,
conviccion politica o ideoldgica,
filiacién sindical o, dependiendo
del puesto, actividad o categoria
profesional.

) edp
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02.

Discriminar en el proceso

de contratacion o en cualquier otro
momento de la relacién laboral
entre el trabajador y la Empresa,
como en lo que respecta
alaformacion, la promocién

y el reconocimiento profesional,

y lamovilidad interna y entre
empresas, entre otros.
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Pregunta

Hace poco se ha incorporado

a mi equipo una persona con

una discapacidad fisica.

Como es légico, comprendo su

I problema, pero lo cierto es que

| su productividad es menor y esto
acaba afectando a los resultados

| del equipo.

¢ Qué puedo hacer?

Ejemplos

| Pregunta

| Estoy a punto de irme de baja por
paternidad y estoy preocupado por

| lo que va a pasar cuando vuelva,

| especialmente en lo que respecta
amis futuras oportunidades

| de evolucion profesional.

| ¢A quién puedo pedir consejo?

EDPR Cédigo de Etica

\/ Respuesta

Habla con tu superior y explicale

tu preocupacion. En EDPR hay lugar

para todos, pero si a ese miembro de tu
equipo se le han asignado objetivos o
funciones que, debido a su condicion
fisica, no consigue alcanzar, no es bueno

ni para él ni para el equipo. Tus superiores
sabrdn evaluar la situacién con tu ayuda

y, si fuera el caso, encontrar una alternativa
mds adecuada.

Respuesta

EDPR es una empresa familiarmente
responsable (EFR), y esto significa que
apoya alos trabajadores cuando finalizan
sus bajas por maternidad y paternidad
garantizdndoles que volverdnal

puesto para el que fueron contratados.
Puedes plantear cualquier pregunta

0 preocupacion sobre este tema a tus
superiores o al departamento de Recursos
Humanos.

Pregunta

Al preparar un equipo interno para
un nuevo proyecto, sugeri que se
incluyera a dos compafieros que
llevan muchos afios en EDPR y que
tienen mucha experiencia en las
cuestiones que se van a tratar.

Sin embargo, me dijeron que por

su edad quizds no tenia mucho
sentido incluirlos en el equipo.
Respondi que, por el contrario,
seria una excelente oportunidad
para aprovechar su experiencia
y retener conocimiento

en la Empresa antes de que se
jubilen.

¢ Tiene sentido que insista?

Pregunta

Escucho con frecuencia que

la diversidad es importante
para el Grupo.

¢ Esto significa que debo dar
prioridad ala contratacion

o la promocién de personas

de minorias étnicas, con alguna

discapacidad o que pertenezcan
a otros colectivos que suelen
ser discriminados?

) edp
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Respuesta

Tu propuesta tiene mucho sentido y debes
seguir defendiéndola. De hecho, es una
buena medida de inclusién que no solo
pone en valor el conocimiento que esos
empleados han acumulado en la Empresa
y permite aplicarlo a un nuevo proyecto,
sino que también los hard sentir que
“pertenecen” a EDPR, algo muy importante
ala hora de fomentar o mantener su
bienestar. La edad es un valor de referencia
que no tiene una correlacion directa con
las capacidades reales de las personas,

ya sean fisicas o intelectuales, puesto que
la gente hoy en dia disfruta de una mayor
longevidad activa y saludable.

Respuesta

No, eso no es lo que esperamos. En
EDPR, contratamos atendiendo alas
competencias y la experiencia de los
candidatos, y por eso debes seleccionar
o ascender alas personas segln esos
criterios, sin prejuicios ni discriminacion.
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Renewables

Informacioén relacionada

Diversidad, equidad e inclusién

Reglamento de gestién de denuncias

Areainterna dedicada a la diversidad v la inclusién

Damos voz a todos

Superiores jerdrquicos
Responsables de las dreas de gestidon de personas
Ethics & Compliance Officer

Canal de Speak up
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Acoso
Una empresa centrada en las personas

1.5
ACOSO

EDPR Cédigo de Etica

EDPR promueve una cultura ajena
a todo tipo de acoso, entendiendo
por esto cualquier comportamiento
indeseado, especialmente basado
en factores de discriminacion,

de cardcter moral o sexual, de forma
verbal, no verbal o fisica, que
pretenda perturbar o coaccionar

a otra persona, socavar su dignidad
o generar un ambiente que le resulte
intimidatorio, hostil, degradante,
humillante o desestabilizador.

El acoso moral o sexual puede
producirse en cualquier estrato

de la sociedad, contexto o lugar

de trabajo, y puede afectar a cualquier
persona independientemente de su
ascendencia, edad, sexo, orientaciéon
sexual, identidad de género, estado
civil, situacion familiar, situacion
econdmica, formacion, origen o
condicion social, ascendencia
genética, capacidad de trabajo
reducida, discapacidad, enfermedad
crénica, nacionalidad, origen

étnico oracial, territorio de origen,
lengua, religion, conviccion politica
oideologica, filiacion sindical o,
dependiendo del puesto, actividad o
categoria profesional.

El acoso en el contexto laboral
constituye una vulneracion de los
derechos laborales de las victimas

y puede afectar a su valor como
personas y como trabajadores, asf
como traer consigo repercusiones
para su autoestima, salud fisica

y mental, proyecto de vida y relaciones
familiares.

Ademds de las obligaciones
juridicas alas que estd sujeta EDPR,
todos los trabajadores deben
prevenir, combatir y denunciar
comportamientos que puedan dar
lugar a una situacién de acoso.
Asimismo, los deberes o principios
previstos en la legislacion especifica
y lareglamentacién interna también
se aplican alos representantes,
mandatarios y proveedores de EDPR.

) edp
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Acoso
Una empresa centrada en las personas

O1.

Abstenernos de llevar a cabo
comportamientos que puedan
constituir acoso en el trabajo.

02.

Prevenir y combatir
comportamientos de acoso
enel trabajo.

EDPR Cédigo de Etica

03.

Denunciar las situaciones de acoso
en el trabajo de las que seamos
victimas o testigos, utilizando para
ello los canales existentes.

04.

Participar en las sesiones
de formacién periédicas
obligatorias sobre el acoso.

No debemos

O1.

Tolerar ninglin comportamiento
de acoso moral, como
menospreciar sistemdticamente
el trabajo de compafieros

o empleados; promover

el aislamiento social

de compafieros o trabajadores;
ridiculizar constantemente,

de manera directa o indirecta, una
caracteristica fisica o psicologica
de compafieros o trabajadores;
establecer metas y objetivos
inalcanzables o plazos imposibles
de cumplir; atribuir funciones
inadecuadas a la categoria
profesional de los trabajadores;
no atribuir injustificadamente
ninguna funcién alos trabajadores;
apropiarse indebidamente

de ideas, propuestas, proyectos

o trabajos de compafieros o
trabajadores.

) edp
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02.

Tolerar ningln comportamiento

de acoso sexual, como repetir
observaciones sugerentes o
comentarios sobre la aparienciau
orientacién sexual de companfieros;
realizar llamadas o enviar mensajes
no deseados de contenido

sexual; enviar animaciones,
dibujos, fotografias o imdgenes

de contenido sexual; promover
intencionadamente el contacto o
la aproximacion fisica de forma
innecesaria y no solicitada;
condicionar la contratacion,
promocién profesional o

cualquier otro beneficio laboral
auna actividad no deseada

de naturaleza sexual.
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Acoso

Ejemplos

Pregunta

Un comparfiero recibe
sistemdticamente comentarios
sobre su vestimenta y otros
atributos fisicos, algo que
visiblemente le desagrada.
¢Elacoso sexual implica
necesariamente contacto fisico o
tocamientos indeseados?

Pregunta

Un compariero me ha contado
que ha sufrido acoso moral de otro
companiiero. Le he aconsejado
que lo denuncie, pero sé que no lo
ha hecho.

¢,Puedo hacerlo yo?

EDPR Cédigo de Etica

Respuesta

No. El acoso sexual también puede
ser verbal: las palabras y los gestos

pueden llegar a ser tan ofensivos como
un acto o contacto fisico. Las historias
o los comentarios inapropiados pueden

considerarse acoso sexudal si estdn

destinados a perturbar o coaccionar

auna persona, socavar su dignidad
o generar un ambiente que le resulte

intimidatorio, hostil, degradante, humillante

o desestabilizador.

Respuesta

Has dado el primer paso correcto
aconsejdndole que lo denuncie. Si

consideras que realmente se trata de un
caso de acoso moral, puedes denunciarlo

tu utilizando para ello los canales
adecuados.

Pregunta

Con frecuencia, un compafiero
me hace comentarios prejuiciosos
y sexistas. Como es légico,

me molesta mucho.

¢, Qué puedo hacer?

) edp
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Respuesta

En primer lugar, debes hablar con

tu compafero para explicarle tu punto

de vista. Si su actitud persiste, puedes
hablar con tu superior para que esté al tanto
de la situacién. Si aun asi no hay cambios,
debes denunciarlo a través de los canales
adecuados.
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Informacioén relacionada

Diversidad, equidad e inclusién

Reglamento de gestién de denuncias

Areainterna dedicada a la diversidad v la inclusién

Damos voz a todos

Superiores jerdrquicos
Responsables de las dreas de gestion de personas
Ethics & Compliance Officer

Canal de Speak up
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Derechos humanos y laborales
Una empresa centrada en las personas

1.0

Derechos
huManNos
v laborales

EDPR Cédigo de Etica

EDPR respetay vela por que se
respeten los derechos humanos
consagrados internacionalmente,
implantando para ello politicas

y medidas de gestion que
identifican, controlan y tratan

de evitar los riesgos asociados
asuactividad y que puedan afectar
alos trabajadores, las comunidades,
los clientes o los proveedores.

EDPR serige por los instrumentos
delas Naciones Unidas,
especialmente la Declaracion
Universal de Derechos Humanos,
el Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales
y las directrices especificas

de proteccién de las personas y los
grupos vulnerables destinadas
aeliminar la discriminacion racial
y de género, proteger los derechos
delos nifios y los migrantes, las
personas condiscapacidad y las
comunidades indigenas. Asimismo,
suscribimos el Pacto Mundial

y aplicamos los Principios Rectores
sobre las Empresas.

En el dmbito de los instrumentos

de la Organizacion Internacional

del Trabajo, EDPR aplica

la Declaracion tripartita de principios
sobre las empresas multinacionales

y la politica social, incluidos

los ocho principios y derechos
fundamentales en el trabajo, cuyo
objetivo es garantizar la libertad
sindical y la negociacién colectiva;

la eliminacion del trabajo forzoso

u obligatorio; la abolicién efectiva

del trabajo infantil; la eliminacién de la
discriminacién en materia de empleo

y ocupacion; el respeto de las normas
sobre el tiempo de trabajo; la proteccion
delasaludy la seguridad en el trabajo;
la garantia de pago de un salario
minimo y los derechos especiales de los
pueblos indigenas.

Los compromisos de EDPR se aplican
atodas sus decisiones, las operaciones
cotidianas y los proyectos

de inversion, asi como alas relaciones
que establece con proveedores

y los proyectos que desarrolla

en colaboracién con otras partes.
Através de la Politica de Derechos
Humanos y Laborales, EDPR define

la organizacién de los procesos
internos y atribuye responsabilidades
con el finde garantizar la aplicacion

de la diligencia debida; los mecanismos
de andlisis y denuncia; las obligaciones
de reparacioén, informacion,
comunicaciony formacioén,

y la extensiéon de los compromisos
asus relaciones comerciales.

) ) edp
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EDPR aspira a ser una empresa
dereferenciaen la proteccion

y elrespeto de los derechos
humanos, y para ello dispone

de una politica de tolerancia cero
frente alos riesgos de infraccion
en esta materia.




Derechos humanos y laborales
Una empresa centrada en las personas

O1.

Respetar y cumplir la legislaciéon

y las normativas relativas alos
derechos humanos vigentes enlas
jurisdicciones aplicables al Grupo
EDP, tomando como referencia

el principio que resulte mds
exigente.

02.

Velar por los compromisos
libremente contraidos en todos los
dmbitos de intervencion de EDPR,
independientemente del nivel

de exigencia de las legislaciones
nacionales y locales, garantizando
los derechos humanos y laborales
internacionalmente establecidos
por las Naciones Unidas y por

la Organizacién Internacional

del Trabajo.

EDPR Cédigo de Etica

03.

Asegurar el cumplimiento

de los compromisos contraidos

en la Politica de Derechos Humanos
y Laborales de EDP, manteniendo
un Programa de Control de los
Derechos Humanos y Laborales
para identificar riesgos y actuar
de modo que se puedan evitar,
minimizar o reparar posibles
efectos negativos derivados de los
negocios y la actividad comercial
de la Empresa.

No debemos

O1.

Participar o consentir, activa o
pasivamente, por acto u omision,
prdcticas susceptibles de constituir
una vulneracion de los derechos
humanos, sino que dichas
situaciones deben denunciarse
siempre.

02.

Aceptar o tolerar cualquier forma
de vulneracion de los derechos
humanos y laborales, incluso
cuando sean sutiles o poco obvias,
por parte de terceros que nos
suministren productos o presten
servicios.

) edp
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03.

Emplear mano de obra infantil,
juvenil o forzosa o consentir dichas
prdcticas por parte de terceros
que, directa o indirectamente, nos
suministren productos o presten
servicios.
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Ejemplos

Derechos humanos y laborales
Una empresa centrada en las personas

Pregunta

| Alguien me ha contado que
uno de nuestros proveedores

| de servicios estd siendo
investigado por utilizar,

I presuntamente, mano de obra

| forzosa. Enlas auditorias
realizadas nunca se han detectado

| motivos de preocupacion.

¢, Debo ignorar estos rumores?

| Pregunta

| EDPR estd construyendo
un parque edlico, y parte de la
I comunidad local estd en contra. He
| oido rumores de que una empresa
de la competencia tuvo el mismo
| problemay decidié no consultar
| ala poblacién local para que

el proyecto no se bloqueara.
| ¢ Deberiamos hacer lo mismo?

EDPR Cédigo de Etica

\/ Respuesta

No. Debes comunicar esta informacion
para que pueda valorarse si debe abrirse
un proceso de investigacion en el que
podrd pedirse informacién al proveedor
de serviciosy llevarse a cabo una nueva
auditoria, procurando eliminar cualquier
sospecha.

Respuesta

No. Para EDPR, mantener unarelaciéon
proxima con las comunidades donde
ejerce su actividad es fundamental.
Debemos establecer un didlogo regular,
abierto y honesto, intentar entender

sus necesidades, respetar la integridad
cultural y tratar de contribuir a mejorar las
condiciones de vida de las poblaciones
locales, reconociendo los derechos de las
minorias étnicas y los pueblos indigenas.

INfo

Informaciénrelacionada

Empoderar nuestras comunidades

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Politica de Compras Sostenibles

Codigo de Conducta para Proveedores de EDP

Cbdigo de conducta para la Alta Direccidn

y gestores financieros sénior

Reglamento de gestién de denuncias

Damos voz a todos

Superiores jerdrquicos
Responsables de las dreas de gestion de personas

Responsables de las unidades de Gestién de Proveedores
de Servicios o Procurement

Ethics & Compliance Officer

Canal de Speak up

)) €dp

Renewables

35


https://www.edp.com/es/sostenibilidad/empoderar-nuestras-comunidades#derechos-humanos
https://www.edp.com/es/politica-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo
https://www.edp.com/es/sustainable-procurement-policy
https://www.edp.com/es/edp/proveedores/compras-sostenibles/codigo-de-conducta
https://www.edp.com/sites/default/files/ccad_es.pdf
https://www.edp.com/sites/default/files/ccad_es.pdf
https://www.edpr.com/es/speak-up

Relaciones
de confianza

2.1 Relacion conlos accionistas
2.2 Relacion conlos clientes

2.3 Relacion con los proveedores
2.4 Relacion con las comunidades

2.5 Competencia
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Relacion con los accionistas
Relaciones de confianza

2.1

Relacion con
lOs acclonistas

EDPR Cédigo de Etica

EDPR tiene con sus accionistas
un compromiso de creacion de valor.

El “valor accionista” se apoya

en decisiones estratégicas

que influyen enla sostenibilidad

de los diversos negocios

de la Empresa, la excelencia
delaejecucionylaentrega

de resultados sélidos segun lo previsto.

La confianza de los accionistas,
decisiva paralainversiéon

en el desarrollo de la Empresa,

es por lo tanto el resultado

de elecciones cruciales que
hacemos, como la inversiéon prevista
enla producciény el uso masivo

de energias renovables, junto con
una sélida politica de sostenibilidad,
que se materializa sobre todo

en la contribucién activa en diversos
compromisos internacionales

en materia de derechos humanos,
trabajo, medioambiente y lucha contra
la corrupcion.

Lametade “ser100 % verde antes

de 2030” es hoy un nuevo desafio que,
unavez mds, la Empresa asume con
anticipacion, y que le permitird seguir
garantizando negocios sostenibles
y distintivos en el sector energético.

En contextos complejos y exigentes,
donde factores como la regulacion,
las politicas gubernamentales

y la evolucion de los mercados y de las
economias, entre otros, condicionan
en gran medida el desempefio de la
Empresa, EDPR se mantiene ala
altura de sus compromisos con esta
importante parte interesada a través
de una actuacioén firme, donde
laintegridad y la transparencia
son también esenciales.

@) edp
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Relacion con los accionistas
Relaciones de confianza

O1.

Informar al mercado de forma
transparente sobre el desempeio
de la Empresa, teniendo en cuenta
las obligaciones juridicas y las
necesidades de las partes
interesadas, facilitando en dicha
informacién elementos cualitativos
y cuantitativos que permitan
identificar los riesgos econdmicos,
financieros, sociales, ambientales
y reputacionales de forma
completay clara, y garantizando
la calidad de la informacion
facilitada.

02.

Comunicar al mercado la existencia
de cualquier realidad relativa

ala Empresa cuya divulgacion

sea susceptible de interferir

enla coyuntura econdémica,
ambiental o social correspondiente.

03.

Establecer politicas

y procedimientos que permitan
asegurar la separacién de intereses
de EDPR con respecto alos de sus
accionistas.

EDPR Cédigo de Etica

04

Respetar el principio de igualdad
de trato de los accionistas

y de todas las demds partes
interesadas, facilitando
informacién Gtil a su debido tiempo
y de manera adecuada, precisa,
transparente y rigurosa.

00.

Incluir el riesgo de que se
produzcan prdcticas contrarias

ala ética en la gestién general

del riesgo empresarial,
identificando las sefiales de alarma.

006.

Conocer sistemdticamente

el desempefio econdmico esperado
de nuestros dmbitos de actuacion,
procurando contribuir activamente
alaconsecucién de los objetivos
previstos.

No debemos

O1.

Practicar, en ninguna
circunstancia, actos que

pongan en peligro la reputaciéon
de EDPR, especialmente aquellos
relacionados con cuestiones
financieras, corrupciény soborno,
conflictos de intereses y uso de la
informaciény el patrimonio.

) edp
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02.

Dejar de desafiar las prdcticas
habituales, siempre en un contexto
constructivo y cuando se considere
de vital importancia promover

la eficiencia.
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Ejemplos

Pregunta

Me pidieron que analizara una
posible inversion que EDPR podria
realizar en una nueva region
dentro de mi zona. Al dia siguiente,
un compafiero me avisé de que
tenia que dar una repuesta ese
mismo dia, ya que la decision
estaba a punto de tomarse

en el Comité de Inversiones porque

el proyecto tenia una rentabilidad
superior a la media.

¢, Debo abreviar los procedimientos
y saltarme algunos andlisis para
dar una respuesta a tiempo?

Pregunta

Al analizar un posible socio

de EDPR en un nuevo negocio,

el estudio de mi equipo tuvo

en cuenta varios criterios de riesgo,
especialmente de cardcter
financiero y de rentabilidad.

Si se concreta el negocio, ;,debo

asegurarme de que se evalian
también las cuestiones éticas

y de integridad de los miembros
del futuro equipo de gestion

del socio?

EDPR Cédigo de Etica

\/ Respuesta

Todas las opciones de inversién deben
analizarse con sumo cuidado. Siempre
habrd que garantizar que se analizan

y tienen en cuenta todos los riesgos

que puedan detectarse en el momento

de decidir. Sino puedes dar una respuesta
dentro del plazo establecido, debes
facilitar toda la informacién y los andlisis
de los que dispongas, y alertar de manera
transparente de que no has podido concluir
el proceso de andlisis.

Respuesta

Si, y de hecho EDPR ya tiene en cuenta este
aspecto de andlisis en sus procedimientos.
El andlisis de riesgos de una colaboracion
enlo que respecta ala éticay la integridad
es fundamental, de modo que ninguna
relacion con terceros pueda echar por
tierra la reputacion de EDPR desde ninglin
punto de vista. La solidez del desempefio
econdémico también se apoya sobre el pilar
delaéticay laintegridad en los negocios.

INfo

,\l/, Informacion relacionada

Inversores

Cbdigo de conducta para la Alta Direccidn

y gestores financieros sénior

Politica sobre la relaciéon con las partes interesadas

Compromisos de sostenibilidad

Politica de Gestidn Financiera

Politica de Gestibn Empresarial del Riesgo

Reglamento de gestién de denuncias

Damos voz a todos

Superiores jerdrquicos

Responsables de dreas financieras o CFO
(Chief Financial Officer)

Ethics & Compliance Officer

Canal de Speak up

)) €dp

Renewables
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Relacion con los clientes
Relaciones de confianza

2.2

Relacion con
los clientes

EDPR Cédigo de Etica

EDPR comprende las dindmicas
especificas y cambiantes

del mercado de la electricidad,

y busca constantemente la manera
de suministrar energia renovable

y productos relacionados con los
proyectos desarrollados y realizados
por la Empresa que crean valor para
sus clientes, offtakers y terceros,
ademds de ayudarlos alograr

sus objetivos de sostenibilidad.

La creacion de valor se traduce
enrelaciones estables alargo plazo,
lo que contribuye al crecimiento de la
Empresay sus resultados.

Esta légica de gestién basada

en el “valor cliente” presupone que

la Empresa contrae determinados
compromisos, por ejemplo, en cuanto
al establecimiento de precios
justos, una comunicacién clara

y fidedigna sobre las caracteristicas
y ventajas de las soluciones
comercializadas o la prestaciéon

de unservicio de elevada calidad
basado en operaciones consolidadas,
entre otros.

Si ademds tenemos en cuenta

el exigente contexto normativo

del sector, EDPR ha implementado,
en caso necesario, los mecanismos
que garantizan un escrupuloso
cumplimiento de sus deberes.

) ) edp
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Relacion con los clientes
Relaciones de confianza

O1.

Producir y presentar propuestas
comerciales honestas,
transparentes y adaptadas a las
necesidades de los clientes
actuales y potenciales.

02.

Asegurar que los mensajes
publicitarios que transmitimos no
incluyen elementos discriminatorios
de ningun tipo.

03.

Facilitar informacién relevante,
certera y rigurosa utilizando

un lenguaje accesible y adaptado
alas necesidades, respondiendo

a las peticiones, dudas y denuncias.

04.

Actuar con correccion, afabilidad

y diligencia profesional en las
relaciones con clientes, respetando
sus derechos, sensibilidades

y diversidad.

EDPR Cédigo de Etica

00.

Promover continuamente la mejora
de nuestro desempeno, asi

como la calidad de los productos

y servicios que ofrecemos.

00.

Crear y mantener canales
de contacto sencillos y eficaces.

O7.

Promover la adopcion

de comportamientos responsables
por parte de los clientes y los
consumidores en general, de modo
que tengan un impacto positivo

en el medioambiente y la sociedad.

No debemos

O1.

Descuidar la proteccion de los
datos personales de nuestros
clientes, especialmente
absteniéndonos de utilizar los
datos con fines distintos a aquellos
para los cuales fueron recogidos
oincompatibles con ellos, o

bien con fines comerciales sin

el consentimiento necesario
delinteresado.

02.

Aprovecharnos de la falta

de conocimiento o la vulnerabilidad

de nuestros clientes para
promocionar nuevos productos
y servicios.

) edp
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03.

Incluir mensajes despectivos
enla comunicaciéon formal e
informal acerca de nuestros
competidores y sus productos
y servicios.

04.

En campafias de publicidad

y marketing, utilizar estereotipos
que socaven la dignidad humana
0 que contravengan la legislacion
vigente.
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Pregunta

| Al celebrar el Acuerdo
de Adquisicién de Energia con
| un offtaker relacionado con
un proyecto que ha desarrollado
I la Empresa, me he dado
| cuenta de una posible demora
en el proyecto y me preocupa

Ejemplos

| comunicdrsela por las posibles
| consecuencias.
¢ Qué debo hacer?

| Pregunta

| Tras celebrar un contrato con
un offtaker, voy a publicar

I y divulgar los detalles, pero

| no tengo la certeza de que lo
consienta.

| ¢ Qué debo hacer?

EDPR Cédigo de Etica

Respuesta

Siempre debes ser transparente con
nuestros offtakers e informarlos de las
Ultimas actualizaciones relacionadas con
proyectos desarrollados por la Empresa

y en el dmbito de los acuerdos celebrados.

Respuesta

Siempre debes coordinar y acordar
con el offtaker la informacién que se va
adivulgar sobre un acuerdo, y no debes

comunicar ningun dato sin su confirmacion.

Pregunta

Enun mercado en el que opera
EDPR y donde el sector energético
estd regulado, ¢, puedo ofrecer
servicios (electricidad, gas u otros)
a clientes potenciales sin hacer
referencia a otros operadores
comerciales?

Pregunta

Estamos trabajando en una
campafa de imagen y nos gustaria
utilizar una fotografia que incluye
un tema que puede considerarse
socialmente delicado.

¢,Puedo usarla?

) edp
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Respuesta

Lo mds adecuado serd informar a los
clientes potenciales de que en el mercado
operan varias comercializadoras y, tras

esa explicacion, presentar en detalle los
servicios comerciales de EDPR, destacando
los factores distintivos de las soluciones

de la Empresa cumpliendo las reglas

de competencia.

Respuesta

Es importante analizar si, globalmente,
la fotografia puede suscitar molestias
o comentarios adversos de cualquier
persona. Si este fuera el caso, debemos
abstenernos de utilizarla.
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Relaciones de confianza
Renewables

Informacioén relacionada

Politica sobre la relacion con las partes interesadas

Politica de Integridad

Reglamento de gestién de denuncias

Damos voz a todos

Superiores jerdrquicos

Responsables de las dreas de marketing
y comerciales de las unidades de negocio

Ethics & Compliance Officer

Canal de Speak up
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Relacion con los proveedores
Relaciones de confianza

2.3

Relacion con
los proveedores

EDPR Cédigo de Etica

Hoy en dia, EDPR abarca, como
empresa “ampliada”, un conjunto

de socios de diversa naturaleza

con quienes trabajay comparte
responsabilidades, y estos
colaboradores acttany hablan
ennombre de EDPR ante los clientes,
los ciudadanos y otras partes
interesadas.

Las relaciones con los socios deben
ser congruentes con la estrategia
global de crecimiento sostenido

de EDPR, especialmente en lo relativo
alrespeto integral de los derechos
humanos y al compromiso anticipado
con la descarbonizacion.

©)edp

Renewables

Mantener relaciones de confianza
con los proveedores es vital para

el éxito de EDPR. El éxito de las
colaboraciones que construimos
depende de nuestra forma

de escogerlas y del empefio que todos
pongamos en fortalecer larelacion.

v

Nuestras relaciones con los
proveedores se apoyan sobre criterios
de imparcialidad, justiciay lealtad,
respetando su independencia
eidentidad.

EDPR no utiliza en ninguna
circunstancia su posible posicién
dominante en el mercado para
obtener ventajas en surelacion
con los proveedores.
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Relacion con los proveedores
Relaciones de confianza

O1.

Seleccionar alos proveedores
basdndonos en las politicas

y los procedimientos de EDPR
que incluyen criterios

de seleccion (éticos, técnicos

y econémicos) claros, imparciales
y predeterminados.

02.

Asegurar el cumplimiento por parte

de los proveedores de las normas
y prdcticas de salud y seguridad,
las reglas medioambientales,
lalegislacién laboral y los
derechos humanos, asi como
otras leyes aplicables, recurriendo
alarealizacion de auditorias

de verificacion siempre que se trate

de proveedores criticos.

03.

Potenciar el conocimiento

de la cadena de valor de los
proveedores criticos de EDPR

y de los riesgos éticos inherentes
a las contrataciones efectuadas,
de modo que se asegure que las
relaciones sean coherentes con
los valores de EDP.

EDPR Cédigo de Etica

04.

Analizar de forma responsable las
condiciones en que los equipos

y materiales adquiridos por

EDPR a diversos proveedores
cumplen, en origen, las normas
internacionales establecidas.

00.

Respetar la identidad propia

de cada socio, pero exigir que
cumpla, cuando actie en nombre
de EDPR, los deberes previstos
en este Codigo.

0o.

Garantizar la confidencialidad de la
informacién de los proveedores

y respetar sus derechos en materia
de propiedad intelectual.

00.

Evitar que los proveedores,
independientemente de su
naturaleza, se vuelvan
econdémicamente dependientes
de EDPR, tomando para ello las
medidas preventivas necesarias.

No debemos

O1.

Acceder a participar en procesos
de seleccion de proveedores

que puedan generar situaciones
de posible conflicto de intereses.

02.

Imponer condiciones abusivas
alos proveedores o incumplir
las condiciones acordadas,
especialmente en cuanto

alos pagos.

) edp

Renewables

03.

Establecer o mantener
colaboraciones con proveedores
que no respeten los compromisos
éticos que hayan contraido

ante EDPR.

04.

Inducir miedo para causar dafios
graves durante la negociacion
con el fin de evitar el cumplimiento
de un acuerdo o para obtener
ventajas ajenas al acuerdo que se
estd negociando con el proveedor.
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Relacion con los proveedores
Relaciones de confianza

Ejemplos

Pregunta

He recibido un pedido para
reemplazar urgentemente

un equipo de nuestros parques
solares. Un conocido mio tiene
una empresa que los suministra
a precios competitivos y puede
garantizar la ejecucion de la obra
en los plazos previstos.

¢,Puedo adjudicar el encargo

a esta empresa sin consultar

a otras de la competencia?

Pregunta

Me ha contactado un proveedor
que queria saber por qué no se

le ha adjudicado unallicitacion

en concreto. Formo parte

del equipo responsable del andlisis

técnico de la propuesta.
¢,Puedo explicdrselo?

EDPR Cédigo de Etica

\/ Respuesta

No es el procedimiento correcto ni

cumple las normas del Grupo EDP.

Las adjudicaciones sin licitacién previa
solo deben utilizarse en situaciones
puntuales, conla debida justificacion

y con la autorizacion de niveles jerdrquicos
superiores. Mds allé de eso, el hecho

de que esta empresa sea propiedad de una
persona que conoces genera una situacion
de posible conflicto de intereses que

no estd permitida. Debes comunicdrselo
atus superiores facilitando toda
lainformacién que consideres pertinente,
y luego desvincularte del proceso de toma
de decisiones. El nuevo responsable

del proceso debe evaluar sirealmente

es tan urgente como para no usar

el procedimiento de licitacion previa, asi
como verificar cudles son los proveedores
con capacidad para responder ala
solicitud para adjudicar el proyecto a quien
mejores condiciones presente.

Respuesta

Puedes explicar al proveedor las
razones por las que su propuesta no se
ha seleccionado para la adjudicacion,
siempre que tengas la autorizacion
necesaria para hacerlo.

Pregunta

El trabajador de una empresa
que pretende presentarse aun
proceso de renovacion de una
obra me ha pedido que le facilite
informacién sobre los precios

que sus competidores ofrecieron
en el contrato anterior. Conseguir
este contrato puede ser decisivo
parala viabilidad de esa empresa

y estdn preparados para bajar
el precio que suelen cobrar con
el fin de lograrlo.

¢,Puedo darle esta informacion?

)) €dp

Renewables

Respuesta

No debes facilitar esa informacion,

salvo que sea publica. Ninguno de los
licitadores debe tener acceso a ningln tipo
de informaciéon que pueda proporcionarle
una ventaja comercial.

46



Relacion con los proveedores ) \ edp
A
N

Relaciones de confianza

Renewables
Informacidén relacionada

Proveedores

Colaborar con nuestros asociados

Sostenibilidad en la Cadena de Suministro

Politica de compras

Politica sobre la relacion con las partes interesadas

Codigo de Conducta para Proveedores de EDP

Reglamento de gestién de denuncias

Damos voz a todos

Superiores jerdrquicos

Responsable de la unidad de Procurement Global
(EDP GLOBAL SOLUTIONS)

Ethics & Compliance Officer

Canal de Speak up
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Relacion con las comunidades
Relaciones de confianza

2.4

Relacion conlas
comunidades

EDPR Cédigo de Etica

EDPR tiene un impacto positivo

enla sociedad y aporta valor no

solo a sus trabajadores, clientes,
proveedores y socios, sino también
alas comunidades enlas que

estd presente, respetando sus
sensibilidades y culturas. La
promocioén del desarrollo sostenible
en las zonas geogrdficas donde
operamos y en las comunidades
conlas que interactuamos es uno

de los pilares sobre los que se asienta
nuestra estrategia empresarial,

y también nuestra reputacion.

Desarrollaomos una cultura

de ciudadania empresarial

y compromiso con la sociedad
através de iniciativas de dmbito
cultural, como la promocién del acceso
alaculturay al arte y la protecciéon
del patrimonio cultural, pero también
de dmbito social, como la promocién
de lainclusion social y la adopcion
de modos de vida sostenibles,
poniendo en valor la inclusion
energéticay el acceso a la energia.
Promovemos también iniciativas

de cardcter medioambiental, como
la proteccion del patrimonio natural
y la biodiversidad, pero también,

y sobre todo, la promocién de la
eficiencia energética, la energia
renovable y la descarbonizacién.

Comprender, comunicar, confiar

y colaborar son los valores que guian
el compromiso activo y transparente
que EDPR promueve de manera
continuada con las comunidades
locales.

) edp

Renewables

48
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Relaciones de confianza

O1.

Mantener una relaciéon

de proximidad activa con las
comunidades de las regiones
donde estamos presentes,
entablando un didlogo regular,
abierto y franco y procurando
conocer sus necesidades,
respetando su integridad cultural
y procurando contribuir ala mejora
de las condiciones de vida de las
poblaciones locales.

02.

Mantener canales de comunicacion

adecuados e informar alos
ciudadanos sobre los impactos
medioambientales de nuestras
infroestructuras, asi como de los
riesgos y peligros de la energia,
tanto aquellos derivados de su

uso ordinario o indebido como

de la explotacion de instalaciones
y equipos bajo su responsabilidad.

EDPR Cédigo de Etica

03.

Promover el acceso ala energia

de las comunidades aisladas de las
redes eléctricas, la eficienciaen el
uso de la energia y la adopcion

de estilos de vida mds sostenibles.

04.

Reconocer los derechos de las
minorias étnicas y de los pueblos
indigenas, cuando corresponda.

No debemos

O1.

Participar, en nombre de EDPR,

en acciones de cardcter social que
no reflejen nuestros compromisos
y estrategias de colaboracion con
la comunidad.

) edp

Renewables

02.

Iniciar intervenciones sin consultar
alas partes interesadas para
evaluar los posibles impactos
sociales y definir las medidas

de mitigacién necesarias.
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Relacion con las comunidades
Relaciones de confianza

Ejemplos

Pregunta

Estoy participando en una
campaia de recogida de fondos
para una organizacion sin dnimo
de lucro del drea donde resido.
¢,Puedo solicitar a mis compaferos
que participen?

Pregunta

Me han pedido que ayude
areparar, durante el fin de semana
y de forma gratuita, la instalacion
eléctrica del club deportivo de mi
localidad. Me gustaria hacerlo

y también pedir ayuda a algunos
companeros de EDPR que tienen

competencias técnicas en el tema.
Lo veo como un voluntariado, pero
no sé si puedo hacerlo.

EDPR Cédigo de Etica

\/ Respuesta

No debes solicitar aportaciones
monetarias a tus compafieros

en el lugar de trabajo. Sinembargo, si
puedes ponerte en contacto con tus
superiores para tratar de involucrar
ala Empresa en el esfuerzo de ayuda
de esainstitucion, recurriendo a los
departamentos que se encargan de los
donativos y los patrocinios.

Respuesta

Debes comprobar silalabor de esa
institucién encaja con los programas

de EDPR, especialmente con

la politica sobre las comunidades o

la Politica de Voluntariado. De ser

asi, debes presentar la propuesta

a tu superior para que evalle si existe

la posibilidad de involucrar ala Empresa
institucionalmente en la asistencia al
club deportivo.

INfo

) ) €0P
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Informaciénrelacionada

Empoderar nuestras comunidades

Programa EDP Y.E.S. - You Empower Society

Compromisos de Sostenibilidad

Politica de Inversién Social

Politica de Voluntariado

Comprometidos con los objetivos de Desarrollo Sostenible

Politica sobre la relacion con las partes interesadas

Reglamento de gestién de denuncias

Area interna dedicada al Impacto Social

Damos voz a todos

Superiores jerdrquicos
Responsables de la Direccién de Medioambiente y Sostenibilidad

Responsables de las Direcciones de Medioambiente
y Sostenibilidad de las unidades de negocio

Responsables del SICO (Social Impact Coordination Office)
Ethics & Compliance Officer

Canal de Speak up
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Competencia
Relaciones de confianza

2.5
Competencio

EDPR Cédigo de Etica

El desarrollo de los negocios

se enfrenta hoy endiaauna
competencia muy fuerte debido
avarios factores (licitaciones,
participacion de intermediarios,
innovacion, recursos humanos

y talento, visibilidad ante las partes
interesadas, etc.). Esta situacion exige
una actuacion integra y de pleno
respeto hacialas partes interesadas,
especialmente la competencia.

También es importante tener
presente que lalegislacion en materia
de competencia es, actualmente, muy
exigente y restrictiva en la mayoria

de los paises, y que suincumplimiento
conlleva importantes sanciones que
pueden afectar colateralmente ala
credibilidad y lareputacién de las
organizaciones.

La exigencia de cumplimiento de los
mds elevados estdndares éticos

y la proyeccion que EDPR tiene
actualmente a escala global, tanto
en lo que respecta a sus dmbitos

de actividad en el sector energético
como enlas jurisdicciones en las
que estd representada, le confieren
una responsabilidad considerable
en este sentido, ya que la integridad
y labuenareputaciénenlas
prdcticas comerciales es decisiva
parareforzar la confianza de sus
clientes. De este modo, EDPR
procura actuar en plena conformidad
con las buenas prdcticas

de competencia leal, se hace cargo
de la formacién y actualizaciéon

de sus trabajadores en cuanto ala
legislacién de competencia nacional
e internacional, y prohibe prdcticas
restrictivas de la competencia incluso
enaquellos paises donde no existe
legislacién que laregule.

) edp

Renewables
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Competencia
Relaciones de confianza

O1.

En caso de duda sobre

la conformidad de los
comportamientos practicados

u observados en el dmbito de la
competencia (ya sea en larelacion
con empresas de la competencia,
con offtakers o proveedores,

en funciones de representacion
en asociaciones profesionales

o sectoriales, y en el andlisis o

la construccién de propuestas

de fusiones, adquisiciones o
acuerdos bilaterales, entre

otros), pedir asesoramiento

alas entidades competentes

en este dmbito en la Empresa,
manteniendo siempre una actitud
integray prudente.

EDPR Cédigo de Etica

02.

Tener especial cuidado enlas
comunicaciones orales y escritas
sobre informacién estratégica

de la Empresa, especialmente

en cuanto a estrategia comercial,
la carterade la Empresay los
proyectos en curso, cantidades

y precios de contratos, facturacién,
inversiones, entre otros, para
garantizar que no surgen dudas
sobre la conformidad de la
informacién con las reglas

de competencia y que no se
incumplen los imperativos éticos.

ol
&
D |

Q)
D,

O1.

Llevar a cabo prdcticas prohibidas
por la legislacién en materia
de competencia.

) edp

Renewables

02.

Utilizar, en cualquier circunstancia,
informacién sobre las empresas
competidoras obtenida por
medios ilegales o que induzca
alainfraccion de lalegislacion

en materia de competencia.
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Competencia
Relaciones de confianza

Ejemplos

Pregunta

Un propietario en el que estamos
interesados ha firmado un contrato
con otra empresa. Nos han
informado del importe que

va arecibir y estamos debatiendo
si debemos ofrecerle mds dinero
para que rescinda el contrato

de alquiler firmado y que lo

celebre con EDPR, cubriendo

ademds todos los gastos y cargos
que pudiera tener la rescision.

Pregunta

Como resultado de la due diligence
(auditoria juridica) de operaciones
de M&A (fusiones y adquisiciones),
hemos recibido datos técnicos de
disponibilidad del parque edlico.

¢ Podemos utilizarlos en el futuro
para tomar decisiones fuera

del dmbito de la operacién de M&A

de la que hemos obtenido los datos
originalmente?

EDPR Cédigo de Etica

\/ Respuesta

No. Si el propietario ya ha firmado con

la competencia, molestarlo conuna
propuesta para que rescinda su contrato
es una mala prdctica comercial que
EDPR no debe llevar a cabo en sus
proyectos.

Respuesta

No. Ladisponibilidad de los datos
constituye informacioén privilegiada
enrelacién con una transaccién que
Unicamente se puede utilizar en ese
contexto.

INfo

,\l/, Informacion relacionada

Prdcticas de Competencia Leal

Reglamento de gestién de denuncias

@ Damos voz a todos

Superiores jerdrquicos
Secretaria General y Asesoria Juridica
Ethics & Compliance Officer

Canal de Speak up
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Un sector
en transformacion

3.1 Medioambiente

3.2 Transicién energética

3.3 Revolucion digital

3.4 Emprendimientoy cooperacién



Medioambiente ) \ edp

Un sector en transformacion
Renewables

Medioambiente Vemos el medioamblentecome

undeber.

En este contexto, es fundamental
disponer de una sélida

cultura de gestion del riesgo
medioambiental para reducir
nuestra huella ecolégica. Por eso,
nos comprometemos a implantar

las mejores soluciones para evitar,
mitigar y, siempre que sea necesario,
compensar el impacto ambiental

de nuestra actividad y trabajar
adiario en seguir mejorando nuestro
desempeio.

Tratamos eficazmente los riesgos y las
oportunidades integrando la gestion
ambiental enlos procesos de negocio,
enlaestrategiay enlatoma

de decisiones, alinedndolos con otras
prioridades de negocio e incorporando
la gobernanza ambiental a su sistema
global de gestion.

El éxito de nuestra politica
ambiental depende del compromiso
de todos y de como pensamos,
actuamos y ejercemos nuestra
influencia sobre los demas.

7
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Medioambiente
Un sector en transformacion

O1.

| Actuar siempre respetando
el principio de precaucién cuando

I nuestras actividades puedan

| causar dafios serios e irreversibles
para la salud humana o para

| elmedioambiente, aunque sean
inciertos, siempre que resulten

I plausibles desde el punto de vista

| cientifico. En esos casos, debemos
recurrir ala ciencia para que nos

| ayudeatomarlamejor decision.

- 02.

| Alinear nuestras actividades con
las estrategias y buenas prdcticas

| nacionales e internacionales

| de proteccion ambiental.

- O3,

| Promover la concienciacion
ambiental actuando como

| agentes movilizadores en defensa
y proteccién del medioambiente.

EDPR Cédigo de Etica

04,

Profundizar en el conocimiento
sobre riesgos e impactos
ambientales de nuestra actividad,
recurriendo especialmente a los
procedimientos de evaluacién

de riesgos y oportunidades
climdticas ala hora de mejorar

la toma de decisiones.

00.

Promover activamente

el desarrollo de tecnologias mds
sostenibles desde el punto de vista
medioambiental alo largo de toda
la cadena de valor.

00.

Colaborar con las autoridades
ambientales y escuchar al resto
de las partes interesadas para
seguir velando por la mejora
continua de nuestro desempeiio
ambiental.

O7.

Promover nuestra politica
ambiental internamente y entre
nuestros colaboradores y otras
partes interesadas.

08.

Promover y colaborar para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas.

No debemos

) edp

Renewables

O1.

Utilizar o autorizar materiales/
productos, soluciones técnicas

0 procesos operativos

internos o subcontratados que
pongan enriesgo o deterioren

el medioambiente, priorizando
siempre alternativas menos
nocivas para el entorno

y econbmicamente competitivas
conrespecto alas primeras.

02.

Ignorar o pasar por alto situaciones
que pongan en peligro al
medioambiente o el cumplimiento
legislativo de la Empresa o que

no cumplan las expectativas
y necesidades de las partes
interesadas.

03.

Obstaculizar el andlisis

de accidentes o cuasi accidentes
de naturaleza ambiental
rehusando participar u omitiendo
informacion pertinente.




Medioambiente
Un sector en transformacion

Ejemplos

Pregunta

Mientras realizaba una labor

de mantenimiento en uno

de los aerogeneradores, he visto
que el equipo tenia una fuga

de aceite y provocaba un impacto
ambiental negativo en el suelo que
hay debajo. Debido ala escasez
de equipos de sustitucion,
eltiempo de espera para

volver a tener el aerogenerador

en funcionamiento es mucho
mayor de lo normal y puede afectar
alos objetivos de produccién.
¢Qué debo hacer?

Pregunta

Dando un paseo con mi familia
este fin de semana, cerca de uno
de nuestros parques edlicos

en construccion encontré residuos
que, claramente, no se han tratado
de acuerdo con las politicas

y procedimientos ambientales

de EDPR.
¢ Qué debo hacer?

EDPR Cédigo de Etica

\/ Respuesta

El aerogenerador debe pararse
de inmediato para evitar las fugas que
puedan generar un impacto ambiental.

Respuesta

Debes denunciar inmediatamente esta
situacion, preferiblemente al departamento
responsable de la obra, y exigir que se
recojan los residuos.

Pregunta

Formo parte del equipo

de EDPR que coordina los
trabajos de campo en el lugar

de construccion. Undia, me di
cuenta de que se estdn quemando
residuos peligrosos que deberian
estar siendo procesados

adecuadamente por una empresa
de gestion de residuos. Me dijeron
que era una excepcién para evitar

atrasos en el calendario de la obra.

Teniendo en cuenta la respuesta,
¢, debo denunciar la situaciéon
porque estd poniendo en riesgo
alas empresas que trabajan

alli, ademds de contaminar

el medioambiente?

)) €dp

Renewables

Respuesta

El gestor del contrato debe denunciar

la situacién por escrito, velando por

que todas las personas del emplazamiento
de obra cumplan las obligaciones juridicas
y las politicas de EDPR relacionadas

con la gestion medioambiental y el impacto
para nuestros proyectos.
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Un sector en transformacion

Medioambiente ) \ edp

Renewables
Informacidén relacionada

Proteger nuestro planeta

Compromisos de sostenibilidad

Politica Ambiental

Materialidad del Grupo EDP

Comprometidos con los objetivos de Desarrollo Sostenible

Reglamento de gestién de denuncias

Area interna exclusiva dedicada a la sostenibilidad

Damos voz a todos

Superiores jerdrquicos

Responsables de la Direccién de Medioambiente
y Sostenibilidad

Direcciones de Medioambiente y Sostenibilidad
delas unidades de negocio

Ethics & Compliance Officer

Canal de Speak up
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Transicién energética
Un sector en transformacion

3.2
Transicion
energetica

EDPR Cédigo de Etica

El mundo atraviesa un profundo
proceso de transformacion en busca
de un desarrollo sostenible, y uno de los
grandes desafios es frenar el cambio
climdtico, garantizando al mismo

tiempo una transicion energética justa.

El empeoramiento del cambio climdtico
enfrenta al ser humano ala necesidad
imperiosa de reducir las emisiones

de CO,. Sino se limita el calentamiento
global aun mdéximo de 1,5 °C, los
fendbmenos climdticos extremos, los
desequilibrios naturales y la subida

del nivel del mar tendrdn efectos
devastadores para las infraestructuras
y las ciudades, el empleo, la salud

y el bienestar social. Las consecuencias
para el medioambiente

y la biodiversidad también serdn
incalculables y dramdticas.

La emergencia climdtica exige que
todas las empresas asuman el deber
ético de reducir sustancialmente

y eliminar, siempre que sea posible,

los gases de efecto invernadero.

En EDPR, nos esforzamos a diario

por liderar la transiciéon energética,
aprovechando al méximo nuestra
capacidad para adoptar nuevas
tecnologias con el fin de generar mds
valor para nuestras partes interesadas.

Y lo hacemos con la vista puesta

en el impacto futuro y anticipando
desafios, con el arrojo necesario para
promover activamente el cambio.

La Empresa se compromete
aalcanzar la neutralidad en carbono
en sus actividades promoviendo
lareduccién de emisiones entre

sus colaboradores comerciales

y capacitando alas comunidades.
En toda su cadena de valor,

EDPR promoverd de manera
continuada la eficiencia energética
y la sustitucién de energias

fosiles por energias renovables
con vistas a contribuir a una nueva
economiay a modos de vida que
respeten el planeta y promuevan

el bienestar social.

Para EDPR, la electrificacion es uno
de los vectores esenciales para

la descarbonizacién de la economia,
siempre que se produzca a partir

de energias renovables. Mediante

la innovacion continua, debe aumentar
la produccion de energia eléctrica
renovable para sustituir el consumo

de combustibles fosiles en los
servicios, laindustriay los transportes.

) edp
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Cuando la electrificacién no es una
solucién viable, otras tecnologias,
como el hidrogeno verde (que también
se produce a partir de energias
renovables), podrdn garantizar
larestante descarbonizacion

del planeta.




Transicién energética
Un sector en transformacion

O1.

Contribuir a asegurar una energia
accesible, fiable y sostenible,
promoviendo la adopcién

de tecnologias de produccion mds
flexibles, limpias y eficientes.

' 02.

Crear planes de emergencia

y reforzar laresiliencia de las
infraestructuras para hacer

| frente alos fendmenos climdticos
| extremos.

- 03.

| Desarrollar la gestion inteligente
de la produccion y del consumo
| energético.

EDPR Cédigo de Etica

3

Fomentar la innovaciéon
tecnolégica e invertir en soluciones
gue aumenten la produccién

y el consumo de energiarenovable.

00.

Contribuir al incremento de la
“alfabetizacion energética”
interna y externa, esforzdndonos
por disponer, tanto nosotros
como la poblacién en general,

de una mayor y mejor capacidad
de intervencién en una transicion
energética justa y equitativa.

006.

Promover el desarrollo de medidas
publicas para combatir la pobreza
energéticay la proteccion de los
consumidores vulnerables.

O7.

Estimular entre los clientes

el desarrollo de medidas

de eficiencia energética y servicios
con bajas emisiones de carbono.

03.

Contribuir al aumento del uso de la
energiarenovable en los edificios,
transportes e industrias.

09.

Contribuir a la concienciacion
sobre el cambio climdtico
y la transicién energética.

No debemos

) edp
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O1.

Implantar soluciones o llevar
acabo inversiones sin un andlisis
previo de suimpacto climdtico,
ambiental y social, y sin garantizar
el cumplimiento del Codigo

de Eticay de las politicas de EDPR.

02.

Adquirir productos o servicios sin
evaluar el impacto de la cadena
de producciény suministro,

y sin asegurar los principios

de sostenibilidad que defiende
EDPR.

03.

Desvincularnos, a titulo individual
o colectivo, de la lucha por

la descarbonizaciény por una
transicion energética justa e
inclusiva para todos.




Transicién energética
Un sector en transformacion

Pregunta

| En el equipo directivo, hemos

estado planeando unas

reuniones de trabajo que

conllevaban desplazamientos

I avarias regiones. Sugeri que

| sustituyéramos al menos una
parte de esos desplazamientos

| por sesiones online. Aunque no se
ha aceptado mi propuesta,

I ¢he hecho lo correcto?

Ejemplos

| Pregunta

| Un proveedor de equipos
de produccion de energia
| edlica para instalaciones
| de autoconsumo se ha puesto

en contacto conmigo para conocer

| el interés que EDPR pudiera tener
| enuna colaboracion para vender

sus productos. Le he explicado
| que EDPR produce y vende su
propia energia y que, como tal, no
| estaria interesada en soluciones

| que disminuyeran el consumo
de energiadelared.
| ¢He hecholo correcto?

EDPR Cédigo de Etica

\/ Respuesta

Si, has hecholo correcto. Una accién que
tenga implicaciones mds congruentes
con los compromisos de EDPR enlo que
respecta alareduccién de emisiones

de CO, es lamds adecuada.

Respuesta

No. Ante todo, debes tener presente

y recordar al proveedor que EDPR

ha establecido un amplio proceso

de consulta al mercado por el que

deben pasar todos los proveedores. Por
otro lado, también debes recordar que

el autoconsumo es una pieza esencial
de la transicion energética que debemos
incentivar, ya que ayuda a tomar
conciencia en general sobre el desafio

al que nos enfrentamos colectivamente,
reduce las emisiones, las pérdidas y las
inversiones, y contribuye a la electrificacion
del consumo.

INfo

,\l/, Informacion relacionada

Liderando la transicidon energética

Compromisos de sostenibilidad

Comprometidos con los objetivos
de Desarrollo Sostenible

Cdbdigo de conducta para la Alta Direccién
y gestores financieros sénior

Reglamento de gestién de denuncias

Area interna exclusiva dedicada a la sostenibilidad

Damos voz a todos

Superiores jerdrquicos

Responsables de la Direcciéon de Medioambiente
y Sostenibilidad

Direcciones de Medioambiente y Sostenibilidad
de las diversas unidades de negocio

Ethics & Compliance Officer

Canal de Speak up
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Revolucion digital
Un sector en transformacion

3.3

Revolucion
digital

EDPR Cédigo de Etica

La tecnologia es una pieza clave de la
estrategia de EDPR y resulta decisiva
enlamaneraenque la Empresa
gestiona sus activos y se relaciona con
las partes interesadas en general.

Larevoluciéon digital a la que asistimos
desde hace algunos afios constituye
una oportunidad para construir una
sociedad mejor al serviciode la
humanidad, enla que se pueden
desarrollar competencias y crear
soluciones mds equilibradas para

la vida diaria, el trabajo, la salud

y el bienestar en general. Sin embargo,
sabemos que esta revoluciéon también
conlleva nuevos riesgos que pueden
traer consigo un impacto considerable,
especialmente econémico y para
lavida de las personas y la sociedad
en su conjunto y, por tanto, también

de naturaleza ética.

EDPR es consciente de su
responsabilidad a este respecto

y reconoce inequivocamente

la necesidad de asegurar una gestion
de los sistemas de informaciéon
meticulosay comprometida desde
el punto de vista ético y en todas

las fases del ciclo de vidade la
informacién. En ello se incluye

el disefio de los sistemas, la seleccion
de las fuentes, la extraccion

de conocimiento, la integraciéon

y el andlisis de los datos y el desarrollo
de algoritmos de modelos analiticos.
También merece especial atencion

la ciberseguridad, que en EDPR

se ha visto reforzada mediante una
especial atencion alos sistemas
implantados en este dmbito.

De este modo, la Empresa tiene
presente sucompromiso en este
dmbito y la necesidad de realizar
una evaluacién sistematica
deriesgos éticos, especialmente
en cuanto aluso de la inteligencia
artificial en los distintos avances,
alagarantia de calidad de los
datos de su actividad comercial

y ala puesta en marcha homogénea
de procedimientos robustos

y actualizados de ciberseguridad.

) edp
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Revolucion digital
Un sector en transformacion

O1.

| Identificar, evaluar y documentar
los riesgos éticos enlafase

I previa al disefo o ala adquisicién

| de tecnologias, principalmente
aquellas disruptivas, como

| la inteligencia artificial, la robbtica
oel5G.

' 02.

Garantizar enla fase de disefo
| desistemasla incorporaciéon
| de criterios éticos enla toma
de decisiones, valorando
| laaplicabilidad delos conceptos
de la digitalizacion en beneficio
| dela sociedad en general y,
| especialmente, garantizar un control
humano proporcionado en todos los
| sistemasauténomosy criticos.

- 03.

| Prevenir, incluso en la fase

de disefio, el riesgo ético
| recurriendoa procesos de garantia
| de la calidad e integridad

de los datos y los métodos
| atravésdel conocimiento claro

y el correspondiente registro de los
| datos y algoritmos involucrados.

EDPR Cédigo de Etica

04.

Garantizar la transparencia e
interpretabilidad de los resultados
obtenidos, asegurando que son
auditables y reproducibles.

00.

Velar por la seguridad de los

datos, los sistemas y los modelos
analiticos, teniendo en cuenta los
potenciales riesgos asociados a un
fallo de seguridad y cumpliendo
plenamente con la politica y las
normas de seguridad e informacién
del Grupo.

00.

Monitorizar los sistemas de forma
permanente, también desde el punto
de vista de su posible impacto ético.

Q7.

Fomentar entre los usuarios y los
productores de tecnologia que se
asuma la responsabilidad derivada
de los actos propios, garantizando
la formacién necesaria que
corresponda.

08.

Incentivar laresponsabilidad

de cada uno enlaidentificacién

de oportunidades de mejora

y de eficiencia que conduzcan

a objetivos mds sostenibles a través
de las nuevas tecnologias digitales.

09.

Promover con determinacion

el desarrollo de los trabajadores
para que se adaptenala
transformacion tecnolégica,
estimulando la formacién,

el reciclaje profesional

y la adaptacion que resulten
necesarios, y creando funciones
cualificadas para trayectorias
profesionales sensibles enlo que
respecta al riesgo ético tecnoldgico.

10.

Promover el empleo cientifico que
permita atraer a personas con
conocimientos muy especializados
en nuevas tecnologias y, al mismo
tiempo, velar por su permanencia
en EDPR.

No debemos
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O1.

Permitir el desarrollo de sistemas o
modelos analiticos que promuevan
o tengan como consecuencia algiin
tipo de injusticia o discriminacion.

02.

Permitir la adquisicion

y el desarrollo de sistemas que
no respeten las buenas prdcticas
de ciberseguridad, en detrimento
delos clientes y la sociedad.

03.

Ignorar indicios de repercusiones

éticas derivadas de cualquier
tecnologia que se utilice,
y abstenerse de denunciarlos.

04.

Permitir el almacenamiento
indebido de documentacion,
especialmente cuando hay datos
personales de por medio, para
evitar repercusiones negativas
parala Empresa, los clientes,

los proveedores y la sociedad
engeneral.




Revolucion digital
Un sector en transformacion

Pregunta

| He notado que un programa

informdtico adquirido

recientemente parece tener

un sesgo que penaliza

I sistemdticamente al género

| femenino, pero no tengo la certeza
de que sea asi.

| ¢, Debo comunicar mis sospechas
a alguien o solo debo permanecer

I alerta?

Ejemplos

| Pregunta

| Formo parte de un grupo
de trabajo que estd desarrollando
I una aplicacién con inteligencia
| artificial, pero creo que no se estdn
poniendo correctamente limites
| al algoritmo, o lo que es lo mismo,
| “alaactuacién de la maquina”.

Ya he avisado al grupo varias

| veces, pero todos creen que estoy
exagerando. Sin embargo, estoy

| convencido de que no estamos

| evaluando bien los riesgos
de este proyecto.

| ¢,Cbmo debo proceder?

EDPR Cédigo de Etica

\/ Respuesta
Ante la duda, debes comunicar
tu preocupaciéon de inmediato para que

pueda realizarse una evaluacién amplia
y rigurosa.

Respuesta

con el responsable del grupo de trabajo.
Si siguen sin escuchar tus inquietudes,

parainformar de ello.

Debes reiterar tu preocupacion hablando

debes utilizar los otros canales de denuncia

INfo

,\l/, Informacion relacionada

Nuestra transformacion digital

Reglamento de gestién de denuncias

Area interna exclusiva:

Transformacién digital

Seguridad de los sistemas de informacién

Damos voz a todos

Superiores jerdrquicos
Digital Global Unit del Centro Corporativo
Ethics & Compliance Officer

Canal de Speak up
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Emprendimiento y cooperacién
Un sector en transformacion

3.4

Emprendimiento
y cooperacion

EDPR Cédigo de Etica

Enuna era en que la tecnologia

y la sociedad evolucionan a un ritmo
mds acelerado que el mercado,
EDPR anticipa las repercusiones

y las oportunidades que esto puede
tener y asume compromisos con

la promocion de la innovacion,

la creatividad, las prdacticas
colaborativas, la investigacion,

el desarrollo tecnolégico y la gestion
del conocimiento en el ambito
energético.

Asistimos hoy a la transicion

de una competitividad centrada

en factores tangibles a otra donde
el énfasis se pone enlas nuevas
tecnologias de trabajo y, cada vez
mds, también en redes de empresas
que se coordinany colaboran
através de estructuras dindmicas

y de duracién variable.

En un mundo digitalmente
interconectado, los ecosistemas

de negocios estdn volviéndose

mds amplios y mds complejos que
nuncay, aunque generan valor, es
inevitable que también generen
riesgos corporativos relacionados con
los actos de agentes externos. Debe
redefinirse la primera linea de defensa
para que no se limite Unicamente ala
organizacién, sino que se extienda
auna red mds amplia que aporta valor
atodas las partes interesadas.

En este paradigma, la actuacion
ética de los distintos intervinientes
y la correspondiente gestion de los
riesgos se vuelve fundamental para
garantizar que el elevado ritmo

de transformacién e innovacion no
se anteponga alos principios éticos
que asumen EDPR y cada uno de sus
trabajadores.

) edp

Renewables
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Emprendimiento y cooperacién
Un sector en transformacion

O1.

Estimular prdcticas colaborativas
y de cooperacion con un propésito
comun.

02.

Asegurar que en los nuevos
ecosistemas todos los
colaboradores cumplen el Codigo
de Etica EDPR.

03.

Fomentar actitudes de apertura
y transparencia para aprender
delos errores.

EDPR Cédigo de Etica

04

Promover relaciones equilibradas
y con expectativas adecuadas ala
fase de madurez de las entidades
participantes.

00.

Crear entornos de ensayo y error
adecuados alas tecnologias o los
modelos de negocio con los que se
estd experimentando, de modo que

los riesgos asociados permanezcan

bajo control.

No debemos

O1.

Vulnerar la confidencialidad de la
informacién ala que accedemos

y, en particular, evitar exponer

la propiedad intelectual de terceros
a situaciones que propicien su
apropiacion por parte de otras
entidades.

) edp
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02.

Invertir a titulo personal

en oportunidades que se
identifiquen en el contexto de la
Empresa.
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Emprendimiento y cooperacién
Un sector en transformacion

Pregunta

Me ha gustado mucho una idea

de negocio que se ha desarrollado

enun proyecto interno.

Me parece prometedora, pero,

I lamentablemente, EDPR no tiene

| intencién de llevarla adelante.
¢,Puedo ocuparme yo con mis

| propios recursos y fuera del horario

laboral?

Ejemplos

| Pregunta

| Un conjunto de start-ups con
las que vamos a empezar

I atrabajar en proyectos

| colaborativos me ha preguntado
si podria organizar una sesion

| de intercambio de buenas

| prdcticas de Etica y Compliance.
¢Puedo hacerlo?

EDPR Cédigo de Etica

\/ Respuesta

No, por lo general no puedes utilizar
informacién comercial confidencial

ala que hayas tenido acceso en el ejercicio
de tus funciones en EDPR para tu beneficio
personal. Sin embargo, puede haber
excepciones que debes analizar
habldndolo con tus superiores.

\/ Respuesta

Si. EDPR suele divulgar sus buenas
prdcticas, sobre todo en el dmbito de la
éticay compliance, de modo que puedes
compartirlas con estas organizaciones
que ahora van a incorporarse a nuestro
ecosistema.

Pregunta

Un amigo me ha preguntado por
qué EDPR invierte en start-ups
en lugar de otras posibles
aplicaciones financieras.

¢, Qué deberiaresponderle?

)) €dp
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Respuesta

Debes responderle que los objetivos de la
inversion en start-ups por parte de EDPR
no son exclusivamente financieros. EDPR
considera que estas nuevas empresas, que
generalmente se dedican a la investigacion
y lainnovacién, potencian la creacion

y la transferencia de conocimientos
técnicos, asi como la promocion de la
eficiencia y de nuevos negocios, y también
de nuevas metodologias de trabajo. Por eso,
estas inversiones no solo buscan un retorno
financiero, sino también unarelaciéon
estratégica que genere valor (ademds

del financiero) tanto para EDPR como para
la start-up.
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Medioambiente
Un sector en transformacion

EDPR Cédigo de Etica

) edp
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Informacioén relacionada

Politica sobre la relacion con las partes interesadas

Reglamento de gestién de denuncias

Damos voz a todos

Superiores jerdrquicos
Ethics & Compliance Officer

Canal de Speak up

68


https://www.edp.com/es/sostenibilidad/relacion-con-los-stakeholders#stakeholder-relationship-policy
https://www.edpr.com/es/speak-up




Corrupcion y soborno
Accién con integridad

4
Corrupcion
V SOborno

EDPR Cédigo de Etica

Los actosiilicitos por accién u omision,
como la corrupcion o el tréfico de
influencias, ponen en peligro la paz,

la seguridad y el bienestar de los
ciudadanos, asi como la estabilidad de
los mercados. Estas prdcticas también
deterioran la democraciay el Estado
de Derecho, pues desvian recursos
necesarios para el crecimiento y el
desarrollo de la sociedad, y promueven
la inestabilidad, la inseguridad y la
desconfianza de los ciudadanos.

Por eso, al adoptar una mentalidad

de tolerancia cero, la prevencion de

la corrupciény el sobornoy lalucha
contra estas prdcticas han sido
extensas y cada vez de cardcter

mds global, especialmente conla
adopcionde leyesy la promocién de la
cooperacion entre entidades privadas
y publicas.

EDPR prohibe las prdcticas
corruptas y los sobornos, tanto
de forma activa como pasiva

y por acto u omision, incluidos
la creacién y el mantenimiento
de tratos de favor por medio de
pagos de facilitacion u otras
irregularidades.

En este sentido, EDPR dispone
de politicas y procedimientos
de prevencion, deteccion,
correcciény control en materia
de corrupcion.

) edp
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Corrupcion y soborno
Accién con integridad

O1.

Anticipar y aclarar situaciones

que puedan constituir casos de
corrupcién o soborno, o que puedan
ser entendidas como tales.

02.

Respetar, enlarelacion con
trabajadores y responsables

de entidades publicas, los
deberes de imparcialidad a

los que estén sujetos, evitando
cualquier acto u omisiéon que
pueda, directa o indirectamente,
ejercer una influencia fraudulenta,
coercitiva, manipuladora

o engafosa, y abstenernos

de darles o prometerles cualquier
tipo de beneficio que no les
corresponda.

EDPR Cédigo de Etica

03.

Dar a conocer, cumplir y hacer
cumplir las normas internas

sobre pagos de facilitacion,
aportaciones politicas, donativos

y patrocinios, ofertas e invitaciones
a eventos, interacciones con
agentes publicos y personas
politicamente expuestas, asi como
sobre la prevencion y la gestion

de conflictos de intereses.

%3

Cumplir las normas internas
relativas ala diligencia debida
enlaidentificacion y el andlisis
de laintegridad (due diligence
de integridad) de terceros
antes de establecer relaciones
comerciales, garantizando que
se adoptan los mecanismos de
mitigacién de riesgos previstos
y aplicables.

00.

Denunciar a través de los canales
adecuados todas aquellas sefiales
de alarma o acciones que puedan
asociarse aun posible acto de
corrupcién, alarecepciéno el
ofrecimiento indebidos de ventajas
o a cualquier otro acto ilicito, penal
0 que suponga una infraccion
administrativa.

No debemos

O1.

Solicitar, aceptar, dar o prometer
invitaciones, regalos, préstamos,
estancias en hoteles, servicios
personales u otras gratificaciones,
ni siquiera en calidad de trato
preferente a clientes, proveedores,
autoridades gubernamentales

o cualquier otra persona o entidad
vinculada a la actividad comercial
de la Empresa, cuando puedan
derivar en la obtencién indebida
de ventajas personales, para

la Empresa o para terceros.
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02.

Solicitar, aceptar, dar o prometer
ventajas patrimoniales

o no patrimoniales, cuando

no correspondan.

03.

Efectuar,en nombre de la Empresa,
aportaciones monetarias o de otro
tipo a partidos politicos.
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Corrupcion y soborno
Accion conintegridad

Ejemplos

Pregunta

El inspector de una entidad publica
responsable de los permisos de un parque
edlico que yo gestiono me ha manifestado

su preocupacion por la seguridad de uno de
los equipos que se utilizan en él. Para obtener
el permiso de puesta en marcha, me ha

dicho que seria necesario realizar pruebas
de seguridad adicionales que podrian llevar
algunas semanas, salvo que se le pague

una “tarifa de urgencia” para dar prioridad
aesos trdmites. Ya se han excedido los
plazos inicialmente previstos para la puesta
en marcha de la instalacion, y esta demora
adicional puede afectar todavia mds al
cumplimiento de mis objetivos.

¢,Puedo hacer el pago y considerarlo un gasto
asociado ala obtencién de los permisos de la
instalacién?

Pregunta

Un proveedor quiere ofrecerme

un viaje para ver la final de un
campeonato deportivo. Ademds, quiere
que se le adjudique una licitaciéon
convocada por EDPR.

¢,Puedo aceptar su invitacion?

EDPR Cédigo de Etica

Respuesta

No. Un pago de estas
caracteristicas realizado
directamente a un inspector podria
considerarse una prdctica corrupta
o una oferta indebida de ventajas
para eludir posibles obstdculos a

la obtencion de un permiso. Debes
consultar ala entidad responsable
de la emision del permiso si existe
alglin proceso que permita tramitar
situaciones de cardcter urgente,
garantizando que se realizan
todas las pruebas de seguridad
necesarias con la mayor celeridad
posible y que todos los gastos de
obtencién de licencias se registran
documentalmente.

e 7/

Y también...

Respuesta

No. Estd prohibido aceptar ofertas o
invitaciones cuando las partes estén
participando en negociaciones o licitaciones,
cuando tengan prevista una revision
contractual préxima o cuando acaben de
concluir una relacion contractual, salvo

que dicha prdctica se enmarque en las
costumbres de cortesia habituales, en
funcién del contexto. La aceptacion de este
tipo de ofrecimientos debe cumplir con las
normas y los limites definidos internamente,
especialmente enlo que respecta a su valor
y frecuencia. En caso contrario, deberdn ser
aprobados por la Alta Direcciony
comunicados al drea de Ethics & Compliance.

____é;

Informaciénrelacionada

Ethics & Compliance

Politica de Integridad

Politica de Inversién Social

Cbdigo de conducta para la Alta Direccidn
y gestores financieros sénior

Codigo de Conducta para Proveedores de EDP

Reglamento de gestién de denuncias

Area interna exclusiva dedicada a la integridad

Damos voz a todos

Superiores jerdrquicos
Area de Ethics & Compliance

Ethics & Compliance Officer

Canal Speak up
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Conflictos de intereses
Accién con integridad

4.2

Conflictos
de Intereses

EDPR Cédigo de Etica

Un conflicto de intereses es una
situacién enla que los fines o ventajas
que se persiguen o se pretenden
alcanzar con un determinado acto
son susceptibles de interferiren el
cumplimiento de las obligaciones de
imparcialidad y objetividad de cada
parte o enlos intereses de EDPR.

Los conflictos de intereses pueden
ser de varios tipos: aparentes, cuando
se trata de situaciones que pueden
interpretarse como un conflicto de
intereses, aunque en realidad no

lo sean; potenciales, si se trata de
situaciones a partir de las cuales
podria producirse un conflicto de
intereses, o reales, cuando son
situaciones donde existe un conflicto
de intereses palpable.

Cualquier conflicto de intereses podrd
dafiar lareputacion de la Empresa,

el trabajador o los socios involucrados.

Para EDPR, la norma fundamental es
la transparencia. Esto significa que
reconocemos y divulgamos todas las
situaciones que generen, o parezcan
generar, conflictos entre nuestros
intereses personalesy los de EDPR.

EDPR se compromete a desarrollar y
aplicar normas internas para prevenir
conflictos de intereses y hacer todo
lo posible por que las operaciones en
las que participe estén aseguradas
con mecanismos para su prevencion.

Ademds, EDPR dispone de politicas
y procedimientos que aseguranla
imparcialidad y la neutralidad enla
manera de actuar y en los procesos
de decision ante situaciones de
posible conflicto de intereses en
torno ala Empresa, los trabajadores
olos socios.

) edp
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Conflictos de intereses
Accién con integridad

O1.

Actuar siempre de modo que
nuestros intereses personales,
familiares o los de terceros
relacionados con nosotros no
prevalezcan sobre los de EDPR
y Sus partes interesadas.

02.

Comunicar a los superiores
jerdrquicos todas las situaciones
que puedan generar conflictos
entre los intereses personales y el
deber de lealtad hacia la Empresa,
y desvincularnos de los procesos
de decision correspondientes,
tales como: relaciones familiares

0 equiparadas en dependencia
jerdrquica o funcional directa;
ejercicio de actividad profesional
externa que interfiera en las
funciones que se desempenen en
EDP o conlas actividades de la
Empresa; ostentacion de cargos
juridicos, patrimoniales o familiares
susceptibles de interferir con los
intereses de la Empresa o conlas
actividades ejercidas.

EDPR Cédigo de Etica

03.

Ser conscientes de que existen
limitaciones a la compraventa

de bienes y la contratacion de
servicios por parte de EDPR a
partes relacionadas, por lo que nos
vinculamos a cumplir las normas
internas aplicables.

04.

Conocer los procedimientos

de prevencion, identificacion

y resolucion de conflictos de
intereses, tanto en términos
generales como en lo que respecta
ala actividad comercial entre
partes relacionadas, cuando

estén cubiertos por la Politica

de Transacciones con Partes
Relacionadas.

00.

Obtener autorizaciéon de los
superiores jerdrquicos para
desarrollar otras actividades
profesionales, siempre que estas
no vayan en detrimento del
rendimiento laboral, ni interfieran
en los deberes frente ala Empresa
ni planteen riesgos de conflictos
de intereses, algo que deberd
confirmar el drea de Ethics

& Compliance.

No debemos

O1.

Utilizar informacién ala que
tenemos acceso en calidad de
trabajadores de EDPR en nuestro
propio beneficio con el finde
obtener ventajas personales,
para familiares o para amigos.

02.

Desarrollar otras actividades
profesionales durante el horario
laboral.

) edp
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03.

Ejercer una actividad profesional
externa, con o sin remuneracion,
que vaya en detrimento del
cumplimiento de nuestros
deberes profesionales o de las
actividades olos intereses de
EDPR, concretamente, negociar
por cuenta propia o ajena en
competencia con la Empresa.

04.

Implicar ala Empresa en actos que
llevemos a cabo a titulo personal,
en posturas partidarias, politicas,
religiosas o simpatizantes con
opiniones concretas de cualquier
naturaleza.
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Conflictos de intereses

Ejemplos

Pregunta

Un proveedor, que ademds es
familiar mio, se ha presentado a
una licitacion para el suministro
de equipos a EDPR, y yo participo
en el proceso de adjudicacion.

Es un candidato bien posicionado
en el concurso y tiene muchas
probabilidades de ganar.

¢ Qué debo hacer?

Pregunta

De forma paralela a mi puesto en
EDPR, trabajo en una empresa de
venta por catdlogo.

¢,Puedo mostrar el catdlogo y
hacer ventas en la Empresa?

EDPR Cédigo de Etica

\/ Respuesta

Debes comunicar de inmediato la situacion
al drea de Ethics & Compliance, asi como
atus superiores jerdrquicos. Esta situacion
se considera un conflicto de intereses,

de modo que tendrds que desvincularte

del andlisis y la toma de decisiones de este
CONCUrso.

\/ Respuesta

No, no estd permitido. Ningln empleado
de EDPR puede desarrollar actividades
profesionales particulares durante su
horario laboral. Estd permitido tener un
segundo empleo cuando no implique un
deterioro del rendimiento profesional del
trabajador ni interfiera con sus deberes
en el dmbito de su puesto en EDPR,

y cuando esto no genere un conflicto

de intereses. Antes de aceptar un segundo
empleo, los empleados deben consultar
asu superior jerdrquico e informar a las
dreas de Recursos Humanos y a Ethics
& Compliance.

Pregunta

Quiero adquirir una participacion
financiera en una empresa que
ejerce su actividad en el mismo
sector que EDPR. Me parece una
buena oportunidad para invertir
una parte de mis ahorros.

¢, Puedo hacerlo sin

preocupaciones?

Pregunta

Estoy participando en un proceso
de contratacién en el que hay una

persona cuyo perfil me parece el mds

adecuado para el puesto. Resulta
que esa persona es amiga mia. Me
gustaria dar mi visto bueno a su
contratacién, pero me preocupd

que esto suponga un conflicto de
intereses o pueda parecerlo.

¢ El conflicto de intereses solo se
aplica ala familia o también engloba
este tipo de situaciones?
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Respuesta

Lainversion directa o a través de familiares
(conyuges o parejas de hecho, y parientes
oafinesdelegradoenlinearectay de 2.0
grado en linea colateral) en terceros que
esténrelacionados con EDPR,como es el
caso de sucompetencia, puede dar pie aun
conflicto de intereses aparente, potencial o
real, especialmente cuando las funciones
que se desempefian en el Grupo EDP
incluyen alguna toma de decisiones. Debes
comunicar la situacion al drea de Ethics &

Compliance para que se evalle tu situacion.

Respuesta

Un conflicto de intereses puede deberse a
relaciones de parentesco o de amistad, por
lo que en este caso debes informar a tus
superiores jerdrquicos y al drea de Ethics
& Compliance, y desvincularte del proceso
de decision.
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Conflictos de intereses
Accion conintegridad

Ejemplos

Pregunta

Mi cufiado es el gerente de una
empresa de suministro que
colabora con EDPR y quiere que
intervenga internamente en la
resolucién de un conflicto que tiene
con EDPR. Dice que estd cansado
de intentar resolver la cuestiéon por

teléfono y no le cabe duda de que
tiene larazon.
¢Debo intervenir?

Pregunta

Un amigo me ha pedido que sea

su socio en una sociedad mercantil
que presta servicios a una empresa
del Grupo EDP. Cree que el hecho
de que yo trabaje en EDPR podria
ser un valor afiadido importante,
ya que tengo acceso a informacion

que podria suponer una ventaja
competitiva.
¢,Puedo aceptar su invitacion?

EDPR Cédigo de Etica

Respuesta

No. Para ayudar a tu cuflado, puedes
intentar identificar el problema
internamente, pero no puedes promover
su resolucién ni solicitar que lo resuelvan
de modo que beneficie injustamente
atu familiar.

Respuesta

No, porque el propio planteamiento
supone un conflicto de intereses. Debes
informar al drea de Ethics & Compliance
y atus superiores jerdrquicos, y seguir
las recomendaciones que te hagan.

INfo
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Informaciénrelacionada

Ethics & Compliance

Politica de Transacciones con Partes Relacionadas

Cbdigo de conducta para la Alta Direccidn
y gestores financieros sénior

Codigo de Conducta para Proveedores de EDP

Reglamento de gestién de denuncias

Area interna exclusiva dedicada a la integridad

Damos voz a todos

Superiores jerdrquicos
Area de Ethics & Compliance

Ethics & Compliance Officer

Canal Speak up
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Regalos e invitaciones
Accién con integridad

4.3

Regalos e
INvitaciones

EDPR Cédigo de Etica

Ofrecer invitaciones, obsequios y
otras muestras de cortesia, asi como
gastos legitimos de la Empresa,

es una parte importante y habitual
ala hora de entablar y mantener
relaciones comerciales. Sinembargo,
esta prdctica puede utilizarse para
camuflar conductas de corrupcién

o derecepcion u ofrecimiento
indebido de ventajas, de modo

que el intercambio de cualquier
beneficio patrimonial o no Unicamente
puede producirse cuando cumpla
plenamente con la legislacion,

las politicas y los procedimientos
aplicables, de forma moderaday
proporcional al contexto.

Unainvitacién u ofrecimiento debe
realizarse de manera transparente,
socialmente adecuada conforme a
los usos y costumbres, razonable en
términos de cortesia profesional, y
servirse de los cauces informativos
adecuados para transferir el poder
de decisién sobre esta prdctica alos
superiores jerdrquicos.

En EDPR, no ofrecemos ni recibimos
regalos que puedan generar una
percepcion inadecuada sobre
decisiones comerciales o ventajas
indebidas.

EDPR dispone de procedimientos
que sistematizan los principios de
actuacion, los deberesy las reglas
que se deben observar al atribuir

y recibir ofertas y al participar

en eventos, reforzando asi los
mecanismos de prevenciony lucha
contra la practica de actos ilicitos,
en particular de conductas asociadas
ala prdctica de actos de corrupciéon
y soborno.
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Regalos e invitaciones
Accién con integridad

O1.

Dar a conocer, cumplir y hacer que
se cumplan las normas internas
sobre larecepcion y el ofrecimiento
de ventajas (por ejemplo, regalos,
comidas y entretenimiento, viajes
y alojamiento).

02.

Registrar y justificar, obteniendo las
necesarias aprobaciones de la Alta
Direccion, posibles ofertas que se
hayan efectuado o recibido y que,
por su naturaleza excepcional o por
sobrepasar los limites internamente
definidos en lo que respecta a

su valor o frecuencia, puedan
considerarse un intento de ejercer
influencia a cambio de ventajas
indebidas.

EDPR Cédigo de Etica

03.

Denunciar en los canales
adecuados cualquier sefial de
alarma, acciones u omisiones
que puedan estar asociadas con
posibles ventajas indebidas, ya
sean patrimoniales o no.

04.

Actuar de modo que la
percepcion externa sobre nuestro
comportamiento en este dmbito
resulte siempre transparente e
inequivoca en lo que respectaa
nuestra integridad.

No debemos

O1.

Dar, aceptar o prometer
invitaciones, regalos, préstamos,
estancias en hoteles, servicios
personales u otras gratificaciones,
ni siquiera en calidad de trato
preferente a clientes, proveedores,
autoridades gubernamentales o
cualquier otra persona o entidad
vinculada a la actividad comercial
de la Empresa, cuando puedan
derivar en alguna ventaja indebida
para uno mismo o para terceros.

) edp

Renewables

02.

Dar, aceptar o prometer ventajas
patrimoniales o no patrimoniales,
cuando no correspondan.
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Regalos e invitaciones
Accion conintegridad

Ejemplos

Pregunta

Un proveedor me ha enviado una
invitacion a una zona privada
(“VIP”) de un evento para el que
no hay entradas disponibles al
publico.

Como esta oferta no tiene un valor
claro asociado, ¢, puedo aceptar?

Pregunta

Estamos a punto de cerrar un
nuevo negocio con un cliente
extranjero. Esta operaciéon

es importante para cumplir

los objetivos de mi drea. El
responsable del cliente se
encuentra en mi ciudad, asi que he

pensado que seria una buena idea
ofrecerle un finde semanaenel
Algarve como gesto de cortesia.
¢Puedo hacerlo?

EDPR Cédigo de Etica

\/ Respuesta

Debes informar de esta situaciéon a tus
superiores jerdrquicos. Se trata de una
oferta que, a todos los efectos, tiene un
valor asociado. Si su valor estimado
sobrepasa los limites definidos, o si
hay dudas al respecto, la oferta deberd
registrarse y serd necesario obtener la
aprobacion correspondiente de la Alta
Direccion. Ademds, debe informarse
al drea de Ethics & Compliance, de
conformidad con los procedimientos
internos en vigor.

Respuesta

No. Las ofertas a clientes deben ser
razonables y nunca deberdnrealizarse
cuando las partes estén en proceso de
negociacion, licitacion o cuando esté
prevista una revisién contractual, ya
que pueden asociarse a prdcticas de
corrupcion o de obtencion de ventajas
indebidas. La integridad de los procesos
de contrataciény la reputacion de EDPR
en el mercado son mds importantes que
cualquier nuevo contrato.

Pregunta \/

Como parte de mis funciones,
organizo encuentros, eventos

y viajes. Ahora, uno de los hoteles
con los que trabajo actualmente
me ha ofrecido una estancia

de un fin de semana para que

mis padres puedan celebrar

su aniversario de bodas.

Me parece un ofrecimiento muy

amable; ¢ puedo aceptar?

)) €dp

Renewables

Respuesta

No. Aunque suponga una ventaja para tu
familia, y no para ti, aceptar esta oferta
interferiria en tu imparcialidad ala hora
de organizar futuras reservas para EDPR.
Debes rechazar la oferta educadamente,
dejando claro el motivo.
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Renewables
Informacidén relacionada

Ethics & Compliance

Politica de Integridad

Politica de Inversién Social

Cbdigo de conducta para la Alta Direccidn
y gestores financieros sénior

Codigo de Conducta para Proveedores de EDP

Reglamento de gestién de denuncias

Area interna exclusiva dedicada a la integridad

Damos voz a todos

Superiores jerdrquicos
Area de Ethics & Compliance

Ethics & Compliance Officer

Canal Speak up
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Blanqueo de capitales y financiaciéon del terrorismo
Accién con integridad

4 4

Blangqueo

de capitales
v financiacion
del terrorismo

EDPR Cédigo de Etica

La conducta de EDPR se guia

por elevados estdndares éticos,

de integridad comercial y de
riguroso respeto y cumplimiento
delalegislacion y reglamentacion
vigentes en materia de lucha
contra el blanqueo de capitales

y de financiacion del terrorismo.
En este sentido, EDPR adopta los
procedimientos necesarios para
conocer la identidad de las partes con
quienes pretende hacer negocios,
y Unicamente establece relaciones
comerciales sino hay indicios de
irregularidades.

EDPR dispone de un conjunto de
politicas y procedimientos, incluidos
en el Programa de Prevencién del
Blanqueo de Capitales y de Lucha
contra la Financiacién del Terrorismo,
que engloban medidas destinadas
adarrespuesta alos deberes

y requisitos legales asociados

a estas cuestiones, concretamente
procedimientos de identificacién
(Know Your Counterparty o KYC)y
de diligencia debida (Due Diligence
de integridad o DDI). Estas politicas y
procedimientos establecen medidas

concretas que deben adoptarse para
cumplir todas las obligaciones legales
y reglamentarias que atafien a EDP,
teniendo en cuenta las caracteristicas
delas diversas dreas de negocio

y el posible riesgo de blanqueo

de capitales y de financiacion

del terrorismo.

Para garantizar la aplicaciéon
efectiva de los procedimientos
definidos en este dmbito, se ha
sistematizado un modelo de
gobiernoy se han definido distintas
funciones y responsabilidades que
debenrespetarse para satisfacer
las obligaciones juridicas que
vinculan a EDPR.

Los trabajadores de EDPR aseguran
el cumplimiento con el mdximo rigor,
yaseade lalegislacion aplicable alas
distintas actividades y jurisdicciones
enlas que actuamos o de los
procedimientos internos definidos

al respecto, y completan programas
de formacion que los capacita para
desempefar de la mejor manera
posible las funciones indispensables
a este respecto.
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Blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo
Accién con integridad

O1.

Denunciar lo antes posible todas
las situaciones sospechosas o que
despierten dudas a través de los
canales definidos internamente,

y mantener estas cuestiones en
absoluta confidencialidad.

02.

Identificar y conocer, conforme
alo previsto enlalegislacion, las
politicas y los procedimientos
internos aplicables, a las partes
con las que hacemos negocios,
incluidos los beneficiarios
efectivos correspondientes, antes
de concretar cualquier negocio

u operacion con el fin de asegurar
que estamos trabajando con las
partes idéneas y que sus fondos
no proceden de actividades
delictivas o de ninguna otra
fuenteilicita.

EDPR Cédigo de Etica

03.

Revisar con la periodicidad
adecuada los elementos de
identificacién de las partes conlas
que hacemos negocios y certificar
que los fondos utilizados siguen
teniendo un origen licito.

04

Unicamente recibir y efectuar
pagos de/a entidades previamente
sometidas a procedimientos
internos de identificacion (Know
Your Counterparty o KYC) y de
diligencia debida (Due Diligence
de integridad o DDI) y con
quienes celebremos contratos
con las garantias adecuadas

en materia de integridad y de
prevencioén del blanqueo

de capitales, debidamente
autorizados de conformidad
con los procedimientos internos
correspondientes.

No debemos

O1.

Iniciar una relacién comercial
orealizar operaciones cuando
existan sospechas de que la
otra parte lleva a cabo prdcticas
de blanqueo de capitales

o financiacion del terrorismo,

o cualquier otro acto ilicito.

02.

Aceptar pagos en efectivo. Sin
embargo, cuando no exista otra
posibilidad, siempre debemos
respetar el importe mdximo
legalmente autorizado y obtener
previamente la autorizacién de
nuestros superiores jerdrquicos.
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03.

Efectuar pagos sinlas
correspondientes autorizaciones
y sin conocimiento previo sobre la
otra parte y sobre las operaciones
asociadas.

04.

Invertir en actividades que
redunden en beneficio de
cualquier persona, entidad o pais
que sea objeto de sanciones
internacionales, realizar préstamos
para su ejecucion, contribuir a su
desarrollo, colaborar con ellas

o llevarlas a cabo.
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Accion conintegridad
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Pregunta " Respuesta | I\l/l Informacién relacionada

INfo

| Un socio comercial tiene mucha No. Todos los contratos deben |

prisa por cerrar un contrato. ser objeto de andlisis mediante 0P Ethics & Compliance
| El beneficio es enorme. los procedimientos establecidos \O |

¢ Puedo “aligerar” el proceso? internamente, cumpliendo siempre E Politica de Integridad
todos los pasos preestablecidos. I
Cualquier alteraciéon del proceso supone |
un incumplimiento de las politicas
y los procedimientos internos, y esto |
acaba teniendo consecuencias para
el trabajador o los trabajadores que I
lallevan a cabo, e incluso puede tener | @
repercusiones para la propia EDPR
en lo que respecta a su reputacion |
o generar responsabilidad civil, penal | Superiores jerdrquicos
o administrativa.

Ejemplos

Reglamento de gestién de denuncias

Damos voz a todos

| Area de Ethics & Compliance

| Canal de comunicacion de irregularidades de PBC-CFET
(Prevencion del blanqueo de capitales vy la lucha contra
| la financiacién del terrorismo)

I Pregunta Respuesta I Ethics & Compliance Officer
| He encontrado un negocio con Si. Cualquier negocio con unos patrones | Canal Speak up
una rentabilidad muy superior de rentabilidad muy superiores
I alanormal. alamedia debe ser analizado I
| ¢, Debo alertar sobre ello? de manerarigurosa, siguiendo |
todos los procedimientos internos
adicho efecto. |
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Privacidad y proteccién de los datos personales
Accibén con integridad

4.9

Privacidad
v proteccion
de los datos
personales

EDPR Cédigo de Etica

La privacidad es un derecho
fundamental.

) ) edp

Renewables

Los proveedores autorizados a actuar
en nombre de EDPR también deben
presentar garantias de cumplimiento

En el contexto del tratamiento de los requisitos de privacidad

de datos personales, los interesados y protecciéon de datos personales.
tienen una serie de derechos

especificos destinados a garantizar

su privacidad y la proteccién de sus

datos personales.

EDPR recoge, trata y almacena

los datos personales en la medida
estrictamente necesaria para
satisfacer los fines correspondientes.

Ademds, dispone de politicas

y procedimientos que garantizan

la privacidad, la seguridad y

la proteccion de los datos personales
de todos sus trabajadores,
proveedores y otras entidades
subcontratadas, asi como clientes

y otras partes interesadas en general.
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Privacidad y proteccién de los datos personales
Accién con integridad

O1.

Adecuar el tratamiento de los datos
personales a los fines debidamente
legitimados y garantizar que el
acceso alos datos se lleva a cabo
Unicamente cuando resulta
necesario su conocimiento.

02.

Respetar los derechos de los
interesados y garantizar que
se atienden lo antes posible
las solicitudes de ejercicio
de derechosrecibidas.

03.

Facilitar alos interesados toda la
informacién pertinente sobre el
tratamiento de datos realizado,
especialmente sobre los fines
conlos que se utilizardn los datos.

EDPR Cédigo de Etica

04.

Garantizar que el tratamiento

y la conservacién de los datos

se llevan a cabo en condiciones
de seguridad, aplicando medidas
técnicas y organizativas
adecuadas.

00.

Reaccionar de inmediato

y de manera adecuada en caso
de violacién de la seguridad

y la proteccioén de los datos,
comunicdndola cuanto antes

al drea de Ethics & Compliance.

00.

Garantizar que los proveedores
que se encargan del tratamiento
de datos personales en nombre
de EDPR cumplen las reglas de
seguridad y proteccién de datos
personales.

No debemos

O1.

Utilizar los datos personales sin
tener una base juridica para
hacerlo.

02.

Facilitar datos personales a
terceros sin el consentimiento
expreso del titular u otra base para
que dicha divulgacion sealicita.

03.

Transferir datos personales
fuera del pais de origen sin pedir
asesoramiento antes al drea de
Ethics & Compliance.

) edp

Renewables

04.

Recoger y tratar los datos
personales sensibles, como
aquellos en materia de salud,
orientacioén sexual, opinién politica,
religion u origen étnico, entre otros,
fuera de las situaciones previstas
por ley o sin consentimiento
explicito, libre, informado e
inequivoco del titular.

05.

Conservar los datos personales de
los interesados durante mds tiempo
del que resulta efectivamente
necesario.
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Privacidad y proteccion de los datos personales

Pregunta

Sé que uno de nuestros socios

comerciales necesita con

urgencia contratar a un contable,

y me consta que una de nuestras

I empresas locales utiliza los

| servicios de un profesional que
encaja perfectamente con el perfil

| que buscan.

¢,Puedo darle sus datos al socio?

Ejemplos

| Pregunta

| Estoy preparando una campaia
dirigida a nuestros empleados, y

| esta incluye invitaciones de uso

| personal. Creo que lo ideal seria
hacer la seleccion correspondiente

| de manera automatizada a partir

| de perfiles y datos personales.
¢,Puedo hacerlo?

EDPR Cédigo de Etica

\/ Respuesta

No. Los datos personales a los que tenemos
acceso no deben tratarse con ninglin
findistinto a aquel para el que se han
recogido, salvo si el interesado ha dado su
consentimiento expreso o existe otra base
juridica para hacerlo.

\/ Respuesta

No. La elaboracion de perfiles y la toma de
decisiones individuales automatizadas
solo son posibles cuando el interesado ha
dado su consentimiento expreso o cuando
existe alguna otra base juridica para
hacerlo.

Pregunta

Quiero enviar unregalo de
cumpleaiios por sorpresaa

casa de un comparfiero. He

pedido su direccion al drea de
Administracion, pero me han dicho
que no pueden porque estarian
“vulnerando su derecho ala vida
privada”. Me parece exagerado.
¢,Debo denunciarlo?

Pregunta

Nuestro proveedor de servicios
de distribucion de correo
electrénico nos ha informado de
que un conjunto considerable de
correos electronicos para clientes
se ha enviado a direcciones
equivocadas. Todaviano sé

a qué se debe este error.
¢,Debo denunciarlo?

) edp

Renewables
Respuesta

No debes denunciarlo. La respuesta que
has recibido es correcta porque tenemos
que cumplir el derecho de protecciony
privacidad de los datos personales del
trabajador, de modo que no estd permitida
su divulgacién con ninguna finalidad que no
sea aquella para la que se recogieron.

Respuesta

Si. Siempre que te enteres de alglin
incidente relacionado con datos personales,
incluso si no tienes toda la informacion
sobre lo que ha ocurrido, debes comunicarlo
inmediatamente al drea de Compliance.
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Accién con integridad

Renewables
Informacidén relacionada

Ethics & Compliance

Politica de Proteccién de Datos Personales

Reglamento de gestién de denuncias

Damos voz a todos

Superiores jerdrquicos

Areas de gestion de proteccion de datos de la unidad
de negocio correspondiente

Secretaria General y Asesoria Juridica
Area de Ethics & Compliance

Data Protection Officer (DPO)
EDP Renovdveis: dataprotection@edpr.com

Ethics & Compliance Officer

Canal Speak up
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Uso de la informacién de la empresa
Accién con integridad

4.0

Usodela
iNnformacion
de laempresa

EDPR Cédigo de Etica

La informacién es unrecurso
fundamental en las empresas, de
modo que una gestién adecuada

y responsable no es solo vital para
generar ventajas afiadidas frente ala
competenciaen lo que respectaala
innovacioén, la imagen institucional y la
competitividad a lo largo de la cadena
de valor, sino también para disminuir
elriesgo de que se use indebidamente,
ya sea de forma intencionada o no.

De este modo, puesto que
lainformacién es una parte
esencial del patrimonio de EDPR,
No solo Nos preocupamos por su
confidencialidad, protegiéndola
de sudivulgacion a personas no
autorizadas, sino también por

su integridad, velando por que
no sufra alteraciones indebidas,
y también por su disponibilidad,
garantizando que esté accesible
donde y cuando hace falta.

En un mundo permanentemente
interconectado, especialmente debido
ala presencia cada vez mayor de las
redes sociales, cualquier informaciéon
incorrecta, inadecuada o divulgada
en el momento equivocado puede
llevar a una pérdida de valor y generar
consecuencias nefastas y de gran
calado para laimagen de cualquier
empresa. En EDPR, este hecho
adquiere una dimension todavia
mayor porque se ocupa de la gestion
y la proteccién de infraestructuras
criticas de energia.

EDPR dispone de politicas y
procedimientos que permiten una

adecuada proteccion y gestionde
lainformaciéon de la Empresay de
sus partes interesadas, y promueve
formacién sobre el tema entre los
trabajadores.

) edp
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Uso de la informacién de la empresa
Accién con integridad

O1.

| Respetarlaconfidencialidad
de la informacién privilegiada,
I confidencial y sensible,
| comunicdndola Gnicamente
a quien tenga el derecho legitimo
| deconocerla.

- 02.

| Siempre que tengamos constancia
de hechos que podrian influir,

| de manera considerable, en las

| cotizaciones en bolsa, y hasta que
estos sean de dominio publico:

| i) mantener esainformacion en
secreto, y i) no comerciar con

| valores negociables de empresas

| de EDPR, de socios estratégicos
o de empresas involucradas en

| operaciones orelaciones con EDPR
o con instrumentos financieros

| relacionados con ellos.

EDPR Cédigo de Etica

03.

Utilizar la informacién a la que
tengamos acceso Unicamente con
la finalidad para la que se obtuvo,
respetando los intereses de la
Empresay de terceros.

04.

Asegurar la integridad de la
informacién, protegiéndola frente

a alteraciones indebidas durante
su introduccion, tratamiento o
resultado correspondiente, cuando
estas puedan provocar una pérdida
de precisién o coherencia.

00.

Asegurar la disponibilidad de la
informacién para que sea accesible
donde y cuando resulte necesario.

00.

Asegurar el desarrollo de
mecanismos de seguridad técnica
y organizativa adecuados,
reforzando la garantia de

confidencialidad de la informacion.

O7/.

Proteger la informacion
confidencial, promoviendo una
politica de clean desk.

08.

Actualizar, de acuerdo conla
politica interna, las contrasefias de

acceso alos sistemas informdticos.

No debemos

) edp

Renewables

O1.

Conservar o divulgar cualquier
informacion interna al cesar
nuestrarelacion laboral con EDPR,
especialmente enlo que respecta
alos negocios, la investigacion

y el desarrollo, los clientes,

las partes relacionadas y los
trabajadores.

02,

Utilizar informacién interna de
la Empresa u obtenida de otras
partes interesadas en beneficio
propio o de terceros.

03.

Dialogar acerca de informacién
confidencial o trabajar con ella
enun espacio publico, o incluso
privado, donde pueda ponerse
en peligro su confidencialidad.




Ejemplos

Uso de la informacién de la empresa
Accion conintegridad

Pregunta

| Me han invitado a dar clase en
una universidad y me parece

| interesante para mis alumnos
analizar la estrategia de

I desarrollo de EDPR.

| ¢,Puedo hablar de ello en el aula?

| Pregunta

| Hoy he descubierto, escuchando
una conversacion entre dos

I directores, que hay muchas

| probabilidades de que se cancele
un gran proyecto en el que estoy

| trabajando. Aunque nadie me

| ha dicho nada, como mi contrato
acaba pronto, me imagino que

| no me lo van arenovar.
¢,Puedo publicar en mi LinkedIn

| que pronto estaré disponible

| para asumir un nuevo desafio
profesional porque es posible que

| se cancele el proyecto en el que
estoy trabajando?

EDPR Cédigo de Etica

\/ Respuesta

La estrategia de desarrollo es una parte
fundamental de la estrategia global de la
Empresa, que es unrecurso y una ventaja
competitiva para EDPR. Por tanto, no
puedes presentarla publicamente sin
autorizaciéon previa.

\/ Respuesta

Como trabajador, tienes el deber de
guardar lealtad a EDPR, lo que incluye

no divulgar informacion relativa a su
organizaciéon, métodos de produccion o
actividades comerciales. Por tanto, aunque
te preocupe la situacién, no podrds hablar
connadie de la posibilidad de que se
cancele el proyecto, ya que se trata de un
asunto confidencial que todavia no se ha
hecho publico.

INfo

,\l/, Informacion relacionada

Politica de seguridad de la informacién

Reglamento de gestién de denuncias

@ Damos voz a todos

Superiores jerdrquicos
Area de Ethics & Compliance

Ethics & Compliance Officer

Canal Speak up

)) €dp
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Uso del patrimonio
Accién con integridad

4.7

Uso del
oleligiaglelplle

EDPR Cédigo de Etica

El patrimonio tangible o intangible

que nos confian las empresas u otros
terceros incluye numerosos recursos de
diversa naturaleza que se facilitan alos
trabajadores para que lleven a cabo sus
labores diarias.

Tenemos el deber de proteger y utilizar
de formaresponsable los recursos que
custodiamos, por ejemplo, ordenadores,
automoéviles, propiedad intelectual y
nuestro propio tiempo, porque un uso
indebido o el desperdicio de estos
recursos afectan negativamente
anuestro rendimiento individual y
colectivoy, por tanto, al valor de la
Empresa.

EDPR dispone de politicas

y procedimientos que garantizan

la gestion de los activos patrimoniales
que obren en su poder, tanto propios
como de terceros, con el objetivo

de salvaguardar su valor.

) edp

Renewables
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Uso del patrimonio
Accién con integridad

O1.

Proteger el patrimonio que obre en
nuestro poder, ya sea tangible o
intangible y de EDPR o de terceros,
tal como sistemas informadticos y
propiedad intelectual e industrial,
aungue la hayamos producido
nosotros, utilizdndolo Unicamente
enlaejecucion de los procesos

de negocio, garantizando su uso
eficiente y evitando su robo o
extravio.

02.

Utilizar todos los recursos
informdticos (hardware, software,
sistemas de aplicaciones, correo

electrénico, internet y redes
LAN) de conformidad con los
reglamentos internos de EDPR.

EDPR Cédigo de Etica

03.

Respetar los inventos, obras
intelectuales, modelos y disefios
industriales desarrollados para
la Empresa y que son propiedad
exclusiva de EDPR.

No debemos

O1.

Utilizar los recursos de la
Empresa con fines personales

de manera irresponsable o
ilimitada. Es aceptable el uso
limitado y responsable de las
herramientas de comunicaciéon
(correo electronico, teléfono,
internet) siempre que no interfiera
con nuestras responsabilidades
laborales ni con las disposiciones
de los reglamentos internos
aplicables.

02.

Utilizar los bienes de terceros
(proveedores, socios comerciales,
etc.) sin autorizacion expresa de
su propietario.

) edp
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03.

Utilizar con fines particulares o
compartir con terceras tecnologias,
metodologias, conocimientos
técnicos y otra informacién que sea
propiedad de EDPR, sus clientes

o proveedores, o sobre la que estos
tengan derechos.

04.

Difundir programas informdticos o
cualquier otro contenido que pueda
ir en detrimento del patrimonio de la
Empresa o de terceros.

005.

Vender o donar bienes de EDPR sin
la autorizaciéon correspondiente.

92



Uso del patrimonio
Accion conintegridad

Pregunta

| ¢,Puedo llevarme un equipo de la
Empresa que ya nadie utiliza y que
| me viene bien en casa?

Ejemplos

| Pregunta

| Destrui sin querer una serie de
documentos y, por miedo alas

I consecuencias, no se lodije

| anadie. Ahora, mi superior me
los estd pidiendo y afirma que

| se le tendrian que haber enviado

| a EDPR, pero que no hay registro
de surecepcion.

| ¢ Qué debo hacer?

EDPR Cédigo de Etica

\/ Respuesta

No. Aunque haya llegado al final

de su vida Util, no debe ponerse a
disposicion de nadie sinla debida
autorizacién. Todos los bienes
pertenecen a los activos de la Empresa,
independientemente de su uso actual.

\/ Respuesta

Debes informar de que los destruiste
accidentalmente y asumir las
consecuencias. No comunicar la
destruccion de los documentos en el
momento es algo grave, pero no asumir
los errores y, por tanto, impedir que se
les ponga remedio y se mitiguen las
consecuencias es inadmisible.

INfo

,\l/, Informacion relacionada

Politica de seguridad de la informacién

Reglamento de gestién de denuncias

@ Damos voz a todos

Superiores jerdrquicos
Area de Ethics & Compliance

Ethics & Compliance Officer

Canal Speak up

)) €dp

Renewables
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Anexo A edp
Instrumentos organizativos y gestion corporativa
dela éticaen EDPR Renewables

Instrumentos
organizativos

v gestion corporativa
de la éticaen EDPR

Este Cédigo de Etica constituye Los principales instrumentos, definidos e implantados en la Empresa alo largo
el nucleo de la politica de ética de los afos, son:
empresarial de EDPR.

La aplicacién efectiva de esta A ElConsejo de Administracion (BoD) D ElIComité al que se atribuyen las

politica requiere la existencia funciones en materia de Corporate
. . ) Governance

de un conjunto de instrumentos B ElComité de Etica (EC)

organizativos a través de los cuales del Grupo EDPR

la administracion de EDPR interactta & E LaEthics & Compliance Global Unit

incluye estructuras de apoyo ala

coniodasilas partesiintercsadas pdrd C ElEthics & Compliance Officer funcion de Ethics & Compliance Officer

lograr los objetivos de desemperio
ético deseados.
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Instrumentos
organizativos

v gestion
corporativa de
la éticaen EDPR

EDPR Cédigo de Etica

A. El Consejo de Administracion
(BoD), que tiene las siguientes
funciones:

(i) Aprobar los Reglamentos del Comité
de Etica de EDPR, atendiendo ala
propuesta realizada por el Comité de
Eticay una vez emitida la opinién del
comité al que se atribuyan las cuestiones
en materia de Corporate Governance

(i) Aprobar las revisiones del Cédigo
de Etica propuestas por el Comité de
Eticay sobre las cuales haya emitido
una opinion el comité al que se hayan
atribuido las cuestiones en materia
de Corporate Governance.

B. El Comité de Etica (EC) del Grupo
EDPR, que tiene las siguientes
funciones:

(i) Establecer las directrices para el
cumplimiento del Cédigo de Etica

(i) Proponer al Consejo de
Administracién los Programas de
Etica plurianuales y los planes anuales
pertinentes, elaborados por el drea de
Ethics & Compliance

(iii) Evaluar los informes trimestrales
sobre la ejecuciéon de los planes de
ética anuales del Grupo, elaborados

por el drea de Ethics & Compliance, o
sobre otros elementos del desempefio
en materia de ética

(iv) Analizar los casos de infraccion
del Cédigo de Etica analizados por el
Ethics & Compliance Officer y emitir
una opinion vinculante sobre ellos

(v) Emitir recomendaciones, cuando
las solicite cualesquiera de los 6rganos
de administracion de las empresas
que forman el Grupo EDPR, sobre las
prdcticas o los codigos de conducta
eneldmbitodela éticaodela
deontologia, desarrolladas en el marco
de necesidades especificas, juridicas
oreglamentarias

(vi) Asegurar de forma continuada
que el Codigo de Eticay los
procedimientos que emanan de él

son adecuados a las necesidades del
Grupo EDPR, y promover las revisiones
del documento con una periodicidad
al menos bienal, contando con el
debido respaldo de un informe de
revision que se remitird al Consejo de
Administracion para su aprobacion

La estructura del Comité de Etica se
publica en el sitio web de EDPR.

) edp
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C. El Ethics & Compliance
Officer, cuyas competencias
son:

(i) Actuar como oyente independiente
e imparcial que respetala
confidencialidad y el anonimato,
adisposicién de todas las personas
que recurran a él con el finde

aclarar cualesquiera situaciones

con presuntas implicaciones éticas,
teniendo presente el marco de las
disposiciones del Cédigo de Etica
EDPR

(i) Recibir las reclamaciones

e instruir, documentar y presentar

los procedimientos correspondientes
al Comité de Etica

(iii) Entre las dreas del Grupo que
son objeto de denuncias, promover
regularmente iniciativas de mejora
de procedimientos y de prdcticas
que permitan evitar futuras quejas
y que, sobre todo, promuevan
comportamientos mds coherentes
con el Cédigo de Etica EDPR por
parte de todos

(iv) Preparar iniciativas con el drea de
Ethics & Compliance para incluirlas
en los programas de compliance y
éticay enlos planes anuales
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EDPR Cédigo de Etica

(v) Aconsejar al Comité de Etica
enlo querespecta alrefuerzo

de la coherencia de la politica sobre
ética del Grupo

(vi) Informar anualmente de la
actividad en el dmbito de las funciones
que se le atribuyen

(vii) Revisar y actualizar anualmente
el procedimiento de gestién de los
contactos potencialmente éticos ante
todas las dreas involucradas.

D. El Comité al que se atribuyen
las funciones en materia de
Corporate Governance tiene
las siguientes funciones de
naturaleza ética, de acuerdo
con el Reglamento Interno
correspondiente:

(i) Emitir una opinion sobre la
propuesta del Comité de Etica acerca
de las modificaciones del Reglamento
del Comité de Etica de EDPR

(i) Emitir una opinién sobre la
propuesta del Comité de Etica acerca
de las modificaciones del Cédigo

de Etica de EDPR.

E. La Ethics & Compliance
Global Unitincluye estructuras
de apoyo ala funcién de Ethics
& Compliance Officer con las
siguientes funciones:

(i) Coordinar la aplicacion de la politica
de ética definida jerdrquicamente,
reforzando la cultura ética dentro del
Grupo

(ii) Preparar iniciativas con el Ethics &
Compliance Officer para incluirlas en
los programas de compliance 'y ética

y enlos planes anuales

(iii) Elaborar informes anuales
y trimestrales sobre los planes de ética
anuales

(iv) Brindar apoyo al Ethics &
Compliance Officer enla puestaen
prdctica del procedimiento de gestion
de contactos que reciba (cuando
corresponda).

)) €dp
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Canales de
contacto para
cuestiones de
naturaleza ética

EDPR Cédigo de Etica

Lainteraccién de las personas que
presenten cuestiones presuntamente
éticas con el Grupo EDPR puede
producirse a través del siguiente
canal Speak up:

https://www.edpr.com/es/speak-up

(@)edp
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Anexo B
Glosario

Glosario

EDPR Cédigo de Etica

Definiciones
de partes
INnteresadas

EDPR: conjunto de sociedades que se
encuentren enrelacién de control con
EDP Renovdveis, S.A..

Partes interesadas: personas,
entidades o grupos que pueden
afectar o verse afectados por las
actividades, productos o servicios de
EDPR y el desempefio asociado a ellos,
tales como empleados, accionistas,
clientes, proveedores, partes en
negocios, socios comerciales,
competidores, autoridades publicas
y de control, patrocinadores y
comunidades locales.

Accionistas: personas fisicas o
juridicas, nacionales o extranjeras,
propietarias de acciones de EDP
Renovdveis, S.A..

Clientes, offtakers: personas fisicas
o juridicas a quienes EDPR presta
servicios o vende productos.

Empleado: personas que
proporcionen su actividad profesional
aalguna de las sociedades del Grupo
EDPR, de forma indefinida o temporal,
envirtud de un contrato de trabajo o
contrato de prdcticas profesionales,
incluyendo situaciones similares'.

Comunidades: organizaciones,
instituciones y entidades de la
sociedad civil que representana
la ciudadania, clientes, sectores
empresariales, 6rganos de
comunicacioén, institutos de
investigacion, organizaciones de
promocioén y desarrollo social.

Competencia: situacion en la que
empresas independientes venden
productos o servicios parecidos y que
compiten entre si para atraer alos
clientes'i.

Proveedores: personas fisicas o
juridicas que suministran productos o
prestan servicios a EDP, incluidos los
proveedores de servicios.

)) €dp
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Otras
definiciones

Medioambiente: el entorno natural
en el que opera una organizacion,
incluyendo el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna,
las personas, el espacio exterior y sus
interrelaciones i,

Blanqueo de capitales: el objetivo
de un gran nimero de actos delictivos
es generar un beneficio para el
individuo o grupo que realiza el

acto. El blanqueo de capitales es el
procesamiento de estos productos
delictivos para ocultar su origenilegal.
Este proceso es de vital importancia,
yaque permite al delincuente disfrutar
de estos beneficios sin poner en
peligro su origen.

Laventailegal de armas, el
contrabando y las actividades del
crimen organizado, incluidas, por
ejemplo, las redes de trdafico de
drogas y prostitucion, pueden generar
enormes cantidades de ingresos. Los
esquemas de malversacién, uso de
informacién privilegiada, soborno 'y
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fraude informdtico también pueden
producir importantes ganancias y
crear el incentivo para «legitimar»
las ganancias conseguidas de forma
ilicita por medio del blanqueo de
capital. (Fuente: Grupo de accion
financiera sobre blanqueo de
capitales) .

Cadena de suministro: secuencia
de actividades o socios que facilitan
productos o servicios ala organizacion .

Contribuciones a partidos politicos:
aportacion o asociacion de la marca
EDP a partidos politicos, candidatos,
estructuras de campafa/candidatura
politica o a personas o entidades
relacionadas, especialmente mediante
la entrega de bienes o la prestacion de
servicios, de forma directa o indirecta,
en nombre o representacion de EDPR.

Corrupcion: existen varios tipos de

corrupcion, pero los siguientes son

los mds relevantes paralos fines

de esta Politica:

- Corrupcién pasiva (de un cargo
publico o de titulares de cargos
politicos): la solicitud, recepcion o
aceptacion de una promesa, directa
oindirecta, de cualquier ventaja
indebida, en beneficio propio o de un
tercero, de cualquier acto u omision
contrario alos deberes de su cargo,

incluso si dicha accién u omision es
anterior ala solicitud, recepcién o
aceptacion de la promesa;
Corrupcion activa (de un cargo
publico o de titulares de cargos
politicos): La promesa de entregar
olaentrega, directa o indirecta,

de cualquier ventaja indebida, en
beneficio propio o de un tercero,
para que un cargo publico o politico
realice cualquier accion u omisién
contrario alos deberes de su cargo,
incluso si dicha accién u omision es
anterior ala promesa o entrega;
Corrupcion activa en detrimento
del comercio internacional: la
promesa de entregar o la entrega,
directa o indirecta, de cualquier
ventaja indebida a un cargo publico
(nacional, extranjero o de una
organizacion internacional) o al
titular de un cargo politico (nacional
o extranjero) o a un tercero, con

su conocimiento, para obtener o
conservar un negocio, un contrato u
otra ventajaindebida en el comercio
internacional;

Corrupcion pasiva en el sector
privado: la solicitud, recepciéon o
aceptacion de una promesa, directa
oindirecta, de cualquier ventaja
indebida, en beneficio propio o de
untercero, o la promesa de ésta,
por cualquier acto u omision de un
empleado del sector privado que
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constituya un incumplimiento de
sus deberes laborales;

- Corrupcion activa en el sector
privado: La promesa de entregar
olaentrega, directa o indirecta,
de cualquier ventaja indebida, en
beneficio propio o de untercero,
para que un empleado del sector
privado realice o se abstenga
de realizar cualquier acto que
constituya un incumplimiento de
sus obligaciones laborales .

Soborno: persuadir o intentar
persuadir a otra persona, mediante
obsequios o promesas de ventajas
pecuniarias o no pecuniarias,

para que aporte declaraciones,
testimonios, peritajes, etc. falsos,
aunque no lleguen arealizarse .

Denunciante: persona fisica que
denuncia o divulga publicamente una
infraccion basdndose en informaciéon
obtenida en el dmbito de su actividad
profesional, independientemente

de la naturaleza de dicha actividad

y del sector en que la ejerza.

Pueden considerarse denunciantes,
concretamente,

a) los trabajadores del sector privado,
social o publico;

b) los proveedores de servicios,
contratistas, subcontratistas y
proveedores, asi como cualquier
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persona que actle bajo su supervision
y direccion;

c) los titulares de participaciones
sociales y las personas pertenecientes
a 6rganos de administraciéon o de
gestion, o a érganos fiscales o de
supervision de personas colectivas,
incluidos miembros no ejecutivos;

d) los voluntarios y becarios, sean

o noremunerados.

Desarrollo sostenible: desarrollo que
satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades .

Donaciones: aportaciones en
efectivo o en especie otorgadas sin
contraprestacion que constituya una
obligacion pecuniaria o comercial
efectuadas a entidades publicas o
privadas cuya actividad consista
predominantemente en la realizacion
de iniciativas en el dmbito social,
cultural,ambiental, deportivo o
educativo'.

Patrocinio: aportacién en efectivo
o en especie otorgada a entidades
publicas o privadas, con el finde
promocionar la sociedad, marca,
imagen, actividades o productos
delaentidad que la concede'.

Ecosistemas de negocios: red

de organizaciones (incluidos
proveedores, distribuidores,

clientes, competidores, agencias
gubernamentales, etc.) que participan
enlaentregade un productoola
prestacién de un servicio especifico
através de la competenciay la
cooperacion. Cada entidad que forma
parte del ecosistema afectay se ve
afectada por las demds, creando una
relacion en constante evolucién, donde
la flexibilidad y la adaptabilidad son
caracteristicas determinantes.

Empresa “ampliada”: empresa que
desarrolla su actividad apoydndose no
solo en el trabajo y los conocimientos
de sus empleados, sino también

en la colaboracién activa de los
proveedores y colaboradores en
general y que, a su vez, deben asumir
diversos compromisos que incluyen el
respeto del Codigo de Etica, el Codigo
de Conducta para Proveedores y otras
politicas y cédigos de conducta de las
distintas unidades de negociode la
empresa matriz.

Emprendimiento: actividad que
comprende el descubrimiento,

la evaluaciény la explotacion de
oportunidades para introducir
nuevos bienes y servicios, formas de
organizacién, mercados, procesos

y materias primas mediante la
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organizacién de esfuerzos que
no existian anteriormente vi.

Equidad: la nocién de recibir un
trato justo y de igualdad enel
acceso a oportunidades dentro de
una organizacion o un sistema, y el
esfuerzo por identificar y eliminar
desigualdades y barreras vii.

Estado de Derecho: sistemas
juridicos y politicos, estructuras

y prdcticas que condicionan la
actuacion de un Gobierno para
proteger los derechos y libertades de
los ciudadanos, mantener el ordeny
laley, y fomentar el funcionamiento
eficiente de un pais™.

Familia/miembros cercanos de
la familia: cényuge o conviviente,
todos los familiares/personas que
cohabiten de forma permanente
con la persona relevante, familiares
y afines en segundo grado, enlinea
directa o enlinea colateral, sus
convivientes, en la medida en que
no se beneficien de la condicién de
afinidad, y también las personas que
tengan puestos similares en otros
ordenamientos juridicos .

Informacion confidencial

y sensible: informaciény
documentacién no disponible al
publico sobre la dimensién global de
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la actividad de la Empresa, incluyendo
negocios, investigacion y desarrollo,
clientes, partes relacionadas y
trabajadores.

Integridad: comportamiento y
acciones coherentes con un conjunto
de principios morales o éticos y
normas de conducta que adoptan
tanto individuos como instituciones

y que crean una barrera contra la
corrupcion®,

Patrimonio: recursos multiples

y de diversa naturaleza, tangibles
ointangibles, de las empresas o

de terceros, que se nos confien,

por ejemplo, dinero de la Empresa,
productos de la Empresa, sistemas
y programas informdticos, teléfonos,
fotocopiadoras, vehiculos de la
Empresa, las horas de trabajo de

los empleados y los respectivos
productos de su trabajo, entradas

a presentaciones o eventos deportivos,
informacién patentada, marcas
registradas de la empresa, etc.

Principio de precaucion: principio
moral y politico por el cual, siuna
accion puede causar un dafio publico
o medioambiental irreversible, a falta
de consenso cientifico irrefutable,

la carga de la pruebarecae en el

lado de quienes pretenden realizar
el acto o la accién que pueda causar
el dafo. Su aplicacion en el dmbito
medioambiental tiene por principal
objetivo evitar los posibles efectos
perjudiciales e irrecuperables
causados por dcciones que, aunque
no se pueda demostrar cientifica

y empiricamente que causen tales
dafios, no deben tener lugar a modo
de precaucion.

Represalias: represalias o venganza .

Sanciones internacionales:
medidas restrictivas adoptadas por
determinados Estados, gobiernos
regionales y cualquier otra entidad u
organizacién multinacional en virtud
de las politicas exteriores aplicables
en pos de objetivos de seguridad u
otros. Las sanciones pueden tener
un cardcter comercial, econdémico

o financiero y pueden afectar a otros
estados, personas, instituciones,
entidades o bienes y servicios
especificos vii,

Transparencia: apertura enrelaciéon
con decisiones y actividades que
afectan ala sociedad, a la economia
y al medioambiente, y voluntad de
asegurar sucomunicacion de manera
clara, precisa, oportuna, honesta y
completa®v.

Z

vi

vi

viii
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Politica de Integridad EDPR; 2023

Comision Europea, “La politica de

competencia de la UE y los consumidores”.

NP ISO 26000 Directrices de responsabilidad

social.

Ley n.c93/2021por la que se establece

el régimen general de proteccion de

denunciantes de infracciones | Ley n.293/2021
DRE

Informe de la Comisién Mundial sobre el Medio

Ambiente y el Desarrollo: “Nuestro futuro

comun”, Naciones Unidas.

Scott Shane, 2003

Politica de DEIP | Diversidad, equidad, inclusién

y sentido de pertenencia en el Grupo EDP,

2022

Politica de Integridad EDP Renovdveis; 2023.
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